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Serviceniveau i Familieafdelingen
Politisk godkendt juni 2024

Dette dokument beskriver serviceniveauet for udvalgte områder i Familieafdelingen i Vejle 
Kommune. 

Afløsning 

Afløsning til forældre til hjemmeboende børn og unge i alderen 0-18 år med nedsat 
funktionsevne , jf. Barnets Lov § 90 stk. 1 nr. 2 og Servicelovens § 84.  

Formålet er at give forældre til børn og unge med en funktionsnedsættelse afløsning, så de kan 
få hverdagen med et barn med funktionsnedsættelse i familien til at hænge sammen og leve et så 
almindeligt liv som muligt. Samtidig er formålet at forebygge en mere indgribende indsats, samt 
at give forældrene tid til fx aktiviteter og samvær med søskende, uden at barnet med 
funktionsnedsættelse er til stede.  
Det er en betingelse for bevilling af afløsning efter Barnets Lov § 90 stk. 1. nr. 2 jf.  
Servicelovens § 84, at behovet for afløsning er opstået alene på grund af barnets 
funktionsnedsættelse. Det er desuden en forudsætning, at afløsning gives af hensyn til den 
øvrige familie –fx for at give forældrene tid til eventuelle andre søskende, uden at barnet med 
funktionsnedsættelse er til stede.  
Afløsning foregår i hjemmet. 
Målgruppe
Målgruppen er forældre eller andre nære pårørende, som har et barn eller en ung med nedsat 
funktionsniveau boende i hjemmet.  
Behovet for afløsning skal være en direkte konsekvens af barnets/den unges nedsatte 
funktionsniveau, og lægger udover hvad der almindeligvis ses for jævnaldrende. 
Rammerne for afløsning
Afløsning kan have forskelligt omfang og beror altid på en konkret og individuel vurdering ud fra 
det overordnede formål med afløsningen.  
Ved udmålingen af afløsning inddrages følgende i vurderingen: 

• Barnets alder: Med afsæt i kompensationsprincippet foretages en objektiv skønsmæssig
vurdering/sammenligning af, hvad børn på samme alder uden en funktionsnedsættelse
blandt andet har af færdigheder herunder selvhjulpenhed, hvilke pasningsbehov de har,
kan de være alene hjemme, og i givet fald hvor længe, kan de helt eller delvist være uden
opsyn eller lege alene i større eller mindre omfang. Dette for at vurdere om barnet med
funktionsnedsættelse og dermed forælderen har et behov, der ligger ud over, hvad der må
forventes, at andre familier med børn og unge uden funktionsnedsættelse har.

• Funktionsnedsættelsen, herunder hvilken betydning og følger den har i det daglige for
barnet og forælderen.

• Familiesammensætningen, herunder om der er en eller to forældre i hjemmet, samvær
med en anden forælder, eller øvrige børn/søskende i hjemmet.

• Er barnet ude af hjemmet i nogle faste tidsrum, så forældrene dermed har mulighed for
pusterum, tid til søskende mv.

• Er familien bevilget anden hjælp, der helt eller delvist kan tilgodese behovet.

 Formål
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Serviceniveau for afløsning 
 
Let behov for støtte – 3-6 timer afløsning om måneden 
Børn med funktionsnedsættelser, hvor der stilles øget krav til forældrerollen, som ligger udover 
det almindelige og ses i forhold til barnets funktionsnedsættelse.  
 
Mellem behov for støtte – 7-12 timer afløsning om måneden 
Børn med indgribende funktionsnedsættelser, som har stor betydning for deres hverdag og for 
den samlede families trivsel (fx. børn med autismespektrumforstyrrelser eller børn med psykisk 
udviklingshæmning). 
 
Stort behov for støtte – 13-24 timer afløsning om måneden 
Børn med massive funktionsnedsættelser, som kræver stor opmærksomhed og støtte fra forældre 
og omgivelser i hverdagen (fx. børn med betydelige hjerneskader, børn med alvorlige sjældne 
sygdomme eller børn med svær retardering). 
 
Omfattende behov for støtte – 25-40 timer afløsning om måneden  
Børn med flere funktionsnedsættelser, der har et omfattende behov for voksenstøtte/pleje ofte i 
de fleste af døgnets 24 timer. Børnene kan have voldsom og udadreagerende adfærd. Der er tale 
om større børn (fx. børn med muskelsvind, børn med svære hjerneskader eller børn med 
omfattende bevægelseshandicap). 
Der gives som udgangspunkt ikke afløsning over 40 timer om måneden, så skal aflastning og 
anbringelse vurderes. 
 

 

Aflastning 

Aflastning til forældre til hjemmeboende børn og unge i alderen 0-18 år med nedsat 
funktionsevne, jf. Barnets Lov § 90 stk. 1 nr. 2 og Servicelovens § 84.  

Formål 
Formålet er at give forældre til børn og unge med en funktionsnedsættelse aflastning, så de kan 
få hverdagen med et barn med funktionsnedsættelse i familien til at hænge sammen og leve et så 
almindeligt liv som muligt. Samtidig er formålet at forebygge en mere indgribende indsats, samt 
at give forældrene tid til fx. aktiviteter og samvær med søskende, uden at barnet med 
funktionsnedsættelse er til stede.  
Det er en betingelse for bevilling af aflastning efter Barnets Lov § 90 stk. 1, nr. 2 jf. 
Servicelovens § 84, at behovet for aflastning er opstået alene på grund af barnets 
funktionsnedsættelse. Det er desuden en forudsætning, at aflastningen gives af hensyn til den 
øvrige familie –fx. for at give forældrene tid til eventuelle andre søskende, uden at barnet med 
funktionsnedsættelse er til stede.  
Aflastning foregår uden for hjemmet. 
Målgruppe 
Målgruppen er forældre eller andre nære pårørende, som har et barn eller en ung med nedsat 
funktionsniveau boende i hjemmet.  
Behovet for aflastning skal være en direkte konsekvens af barnets/den unges nedsatte 
funktionsniveau. 
Rammerne for aflastning 



 

 

SIDE 3 / 4 

Aflastning kan have forskelligt omfang og beror altid på en konkret og individuel vurdering, ud 
fra barnets funktionsevne og hensynet til øvrige børn sammenholdt med familiens aktuelle behov 
for aflastning.  
Vurderingen af behovet for aflastning skal være mindst 36 døgn årligt førend aflastning kan 
påtænkes. Dette af hensyn til barnets behov for kontinuitet. Er der et mindre behov kan afløsning 
være løsningen. 
 
Omfanget af aflastning uden for hjemmet må ikke overstige det antal døgn, barnet opholder sig i 
hjemmet. Aflastningen vil i så fald skulle betragtes og behandles som en anbringelse uden for 
hjemmet.  
Aflastning gives uden for hjemmet og som udgangspunkt i barnets eller den unges netværk, men 
der kan også ydes aflastning i en godkendt aflastningsfamilie eller på institution. Aflastningen 
gives i form af dags- eller døgnophold. Valget af den konkrete løsning afhænger af barnet/den 
unges individuelle funktionsniveau og skal kunne tilgodese barnets/den unges konkrete behov 
for støtte.  
 
Ved udmålingen af aflastning inddrages følgende i vurderingen: 
 

• Barnets alder: Med afsæt i kompensationsprincippet foretages en objektiv skønsmæssig 
vurdering/sammenligning af, hvad børn på samme alder uden en funktionsnedsættelse 
blandt andet har af færdigheder herunder selvhjulpenhed, hvilke pasningsbehov de har, 
kan de være alene hjemme, og i givet fald hvor længe, kan de helt eller delvist være uden 
opsyn eller lege alene i større eller mindre omfang. Dette for at vurdere om barnet med 
funktionsnedsættelse og dermed forælderen har et behov, der ligger ud over, hvad der må 
forventes, at andre familier med børn og unge uden funktionsnedsættelse har. 

• Funktionsnedsættelsen, herunder hvilken betydning og følger den har i det daglige for 
barnet og forælderen. 

• Familiesammensætningen, herunder om der er en eller to forældre i hjemmet, samvær 
med en anden forælder, eller øvrige børn/søskende i hjemmet. 

• Er barnet ude af hjemmet i nogle faste tidsrum, så forældrene dermed har mulighed for 
pusterum, tid til søskende mv. 

• Er familien bevilget anden hjælp, der helt eller delvist kan tilgodese behovet. 
 
Serviceniveau for aflastning 
 
Let behov for støtte - Ingen aflastning 
Børn med funktionsnedsættelser, som kan have en forholdsvis normal hverdag med behov for 
støtte, som kan tilgodeses på anden vis fx afløsning i hjemmet. 
 
Mellem behov for støtte - 36-60 døgn årligt 
Børn med indgribende funktionsnedsættelser, som har stor betydning for deres hverdag og for 
den samlede families trivsel. (Fx. børn med autismespektrumforstyrrelser eller børn med psykisk 
udviklingshæmning). 
 
Stort behov for støtte – 61-100 døgn årligt 
Børn med massive funktionsnedsættelser, som kræver stor opmærksomhed og støtte fra forældre 
og omgivelser i hverdagen (fx. børn med betydelige hjerneskader, børn med alvorlige sjældne 
sygdomme eller børn med svær retardering). 
 
Omfattende behov for støtte – 101-156 døgn årligt 
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Børn med flere funktionsnedsættelser, der har et omfattende behov for voksenstøtte/pleje ofte i 
de fleste af døgnets 24 timer. Børnene kan have voldsom og udadreagerende adfærd. Der er tale 
om større børn (fx. børn med muskelsvind, børn med svære hjerneskader eller børn med 
omfattende bevægelseshandicap). 
Transport til og fra aflastning 
Transport til og fra aflastning er som hovedregel forældrenes ansvar. De kører selv børnene til 
og fra aflastning - der skal dog altid foretages en individuel vurdering af, hvorvidt dette kan lade 
sig gøre.  
Alternativt kører plejeforældrene til statens laveste takst. Er barnet i personkredsen for BL § 
86, kan forældrene få kørselsgodtgørelse efter statens laveste takst.  
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