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2 TALERADGIVNINGEN

2.1 Taleradgivningen
Taleradgivningen tilbyder rddgivning, vejledning, udredning samt undervisning til borgere med
sprog-, stemme- og talevanskeligheder.

2.1.2 Personalet i talerddgivningen

Talerddgivningen varetages af audiologopaeder.

Alle konsulenter deltager i relevante kurser og konferencer med andre inden for det talefaglige
omrade, hvor de fortsat udvikler deres viden. Endvidere deltages der i DTHS* landsdaekkende
netveerksmgder, hvor der udveksles erfaring med andre af landets talekonsulenter.

Vejle, Kolding og Fredericia har et forpligtende samarbejde, der i praksis betyder, at der er et
formaliseret teamsamarbejde pa tveers af kommunerne samt faglig sparring pa specialiserede
fagomrader.

Nye kollegaer kvalificeres ved sidemandsopleering, relevante kurser og konferencer.
Endvidere samarbejdes der med Syddansk universitet angdende de studerendes praktikforlab.

* Danske Tale- Hgre- og Synsinstitutioner

2.2 KERNEYDELSER

2.2.1 Afasi

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9. kL., som har kommunikati-
onsvanskeligheder i form af afasi efter stroke.

Henvisning/henvendelse
Henvisning kan komme fra

e Borger
e Pargrende
e Sygehus

e Hjerneskadekoordinator

o Plejecenter

o Genoptreeningssted

e Egen laege eller specialleege
e Kommuner

o Bosteder

Taleradgivningen



Alle med erhvervede kommunikationsvanskeligheder i form af afasi kan henvende sig og blive
tilbudt en logopaedisk udredning. Pa baggrund af resultatet af udredningen vil der veere mulig-
hed for videre undervisning.

Formal

At afdeekke borgerens sproglige og kommunikative feerdigheder samt udfordringer inden for tale,
sprogforstaelse, laesning og skrivning efter stroke.

At tilbyde undervisning med henblik pa at forbedre borgerens kommunikationsevne.

At yde vejledning til borger, pargrende og andre relevante personer.

Eventuel inddragelse og henvisning til andre foranstaltninger f.eks. optiker, hgre-, syns- eller
ikt-konsulent.

Indhold
e Udredning af de sproglige vanskeligheder i forhold til form, type og sveerhedsgrad ved
hjeelp af relevant testmateriale
e Vurdering af behov for yderligere foranstaltning i form af individuelt tilrettelagt under-
visning og/eller holdundervisning
e Udarbejdelse af undervisningsplan og malsaetning.
e RAad og vejledning til pargrende og andre relevante (fag)personer.

Evaluering

Effekten af ydelsen evalueres pa grundlag af de opstillede mal og delmal i undervisnings-
planen.

Effekten af undervisningen vurderes Lgbende og ved afslutning.

Ved endt undervisning kan der ved behov visiteres til holdundervisning.

Ydelsens omfang

Undervisningen vil typisk vare op til 60 minutter ad gangen afheengig af borgerens overskud og
hjernetreethed.

Laengden af undervisningsforlgbet og antallet af ugentlige undervisningsgange kan variere.
Dette aftales ved opstart og undervejs mellem borger og underviser.

Hvor
Undervisningen foregadr som udgangspunkt i K&T eller hos borgerne, hvis de bor pa plejehjem. |
serlige tilfaelde kan det foregd i hjemmet

Ventetider
Borger kontaktes enten telefonisk eller via e-Boks senest 5 hverdage efter henvisning.

Veerd at vide

For at borgeren kan f& mest muligt ud af forlgbet, er det vigtigt, at pdrgrende har mulighed for at
deltage aktivt i undervisningsforlgbet. Dette giver mulighed for at pargrende far viden om, hvor-
dan de bedst muligt bade kan stgtte borgeren samt optimere deres indbyrdes kommunikation.

Taleradgivningen 2



Der tilbydes ogsa kurser for pargrende i samtalestgtte (SCA) til folk med afasi. | forlgbet vil der
oftest veere hjemmegvelser.

Der kan ogsa tilbydes fjernundervisning via Microsoft Teams.

Taleradgivningen 3



2.2.2 Dysartri

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9. kL., som har kommunikati-
onsvanskeligheder i form af dysartri efter stroke.

Henvisning/henvendelse
Henvisning kan komme fra:

e Borger
e Pargrende
e Sygehus

e Hjernekoordinator

o Plejecenter

e Genoptreeningssted

o Egen laege eller specialleege
o Kommuner

o Bosteder

Alle med erhvervede kommunikationsvanskeligheder i form af dysartri kan henvende sig til K&T
og blive tilbudt en logopaedisk udredning - og pa baggrund af resultat af denne blive tilbudt un-
dervisning.

Formal

At afdeekke borgerens talemaessige og kommunikative feerdigheder og udfordringer inden for
tale, sprogforstaelse, laesning og skrivning efter stroke.

At tilbyde undervisning med henblik pa at forbedre borgerens kommunikationsevne.

At yde vejledning til borgeren, pargrende og andre relevante personer.

Eventuel inddragelse og henvisning til andre foranstaltninger f.eks. optiker, hgre-, syns- eller
ikt-konsulent.

Indhold
e Udredning af de talemasssige vanskeligheder i forhold til type og sveerhedsgrad ved
hjeelp af relevant testmateriale.
e Vurdering af behov for yderligere foranstaltning i form af individuel tilrettelagt under-
visning og/eller holdundervisning.
e Udarbejdelse af undervisningsplan og malsaetning ud fra SMARTmAL.
e RAad og vejledning til pargrende og andre relevante (fag)personer.
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Evaluering

Effekten af ydelsen evalueres pa grundlag af de opstillede mal og delmal i undervisningsplanen.
Effekten af undervisningen vurderes lgbende og ved afslutning. Dette journaliseres i journalsy-
stem.

Ved endt undervisning kan der ved behov visiteres til holdundervisning.

Ydelsens omfang

Undervisningen vil typisk vare op til 60 minutter ad gangen afhangig af borgerens overskud og
hjernetreethed.

Laengden af undervisningsforlgbet og antal af ugentlige undervisningsgange kan variere. Dette
aftales ved opstart og undervejs mellem borger og underviser.

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.
Undervisning kan i seerlige tilfeelde foregad i hjemmet.

Ventetider
Borger kontaktes enten telefonisk eller via e-Boks senest 5 hverdage efter henvisning

Veaerd at vide

For at borgeren kan f& mest muligt ud af forlgbet, er det vigtigt, at pargrende har mulighed for at
deltage aktivt i undervisningsforlgbet. Dette giver mulighed for, at pargrende far viden om,
hvordan de bedst muligt bade kan stgtte borgeren samt optimere deres indbyrdes kommunika-
tion.

Der tilbydes ogsa kurser for pargrende i samtalestgtte (SCA) til folk med dysartri. | forlgbet vil
der oftest veere hjemmegvelser.

Der kan ogsa tilbydes fjernundervisning via Microsoft Teams.
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2.2.3 Stemmevanskeligheder

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9. kl., som oplever vanske-
Ligheder med stemmen.

Henvisning/henvendelse
e (re-, neese-, halslaege
e Borgeren selv
e Pargrende

Formal
At afdeekke stemmens formden. Stemmekonsulenten vurderer i samarbejde med borgeren, hvilke
tiltag der vil veere relevante.

At borgeren bliver bevidst om sin egen stemmefunktion og far redskaber til at arbejde hen mod
den mest hensigtsmaessige stemmebrug.

Indhold
Indholdet af ydelsen er afheengig af den enkeltes vanskeligheder og behov og tager udgangs-
punkt i den enkeltes diagnose og stemmefunktion.

Indholdet kan f.eks. veere:

e Psykoedukation

e Fokus pa livssituation

o Vejrtraeknings- og afspaendingsevelser

e Genoptreenende og stabiliserende stemmegvelser
e @velser for holdning og grounding

Evaluering
Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af réddgivningen/indsatsen.

Ydelsens omfang
Ydelsen er tidsbegreenset, og omfanget bygger pa konsulentens faglige vurdering.

Ydelsen inkluderer altid en faglig udredning, samt evaluering og dokumentation af forlgbet.

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.
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Veaerd at vide
Stemmen er et produkt af, hvordan kroppen og psyken har det. Perioder med stres eller pa anden
made overbelastning kan pavirke stemmen. Seerligt hvis stemmen i forvejen er sarbar.

Grundet sammenhasng mellem psyke og stemmen vil stemmekonsulenten spgrge ind til andre
omrader end det stemmemaessige.
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2.2.4 Stemmeundervisning til transkgnnede personer

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne

Malgruppe
Transkgnnede borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 ar og/eller har afsluttet 9. kL., som @n-
sker radgivning og undervisning i forhold til deres stemmefunktion.

Henvisning/henvendelse
e (re-, neese-, halslaege
e Borgeren selv
e Pargrende

Formal
At borgeren opnar hensigtsmaessig stemmebrug samt indsigt i egen stemmes funktion og mulig-
heder med udgangspunkt i det gnskede kensudtryk.

Indhold
e Der udarbejdes individuelt tilrettelagt undervisningsplan ud fra mal formuleret i dialog
med borgeren.
e Der arbejdes med dndedraet og stemmegvelser bade i undervisningen og som hjemmetrae-
ning.
e Desuden gvelser med det formal at skabe overensstemmelse mellem kgnsudtryk og kom-
munikative treek.

Evaluering
Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af réddgivningen/indsatsen.

Ydelsens omfang

Ydelsens omfang: Ydelsen er tidsbegraenset, og omfanget bygger pa konsulentens faglige vur-
dering.

Ydelsen inkluderer altid en faglig udredning samt evaluering og dokumentation af forlgbet.

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til farste tilbudte tid.

Veerd at vide

Stemmen er et udtryk for kroppens biologi og anatomi. Alle har et forskelligt udgangspunkt, og
stemmetraeningens formaen vil ogsa variere herefter. Ligeledes kraever en stemmeaendring, at
man har Lyst til og mod pa at arbejde kreativt med lyd og udtryk.
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2.2.5 Stammen/lobsk tale

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9. kL., som har kommunikati-
onsvanskeligheder/talevanskeligheder pga. stammen/lgbsk tale.

Henvisning/henvendelse
o Borgeren selv
e Pargrende
e Leerer/vejleder/jobcenter/kontaktperson
o Lege

Formal
At borgeren far viden om og indsigt i sine talevanskeligheder med henblik pa gget mulighed
for at kommunikere sad godt og flydende som muligt.

At borgeren far stgtte til at acceptere sin talefunktion, som den er.

Indhold
e Samtale om talens problemer, taleproblemernes indvirkning pa borgerens hverdag, og
hvilke emotionelle reaktioner der optraeder.
o Forskellige stammemodificerende metoder

Evaluering
Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af rddgivningen/indsatsen.

Ydelsens omfang

Ydelsens omfang: Ydelsen er tidsbegraenset, og omfanget bygger pa konsulentens faglige vur-
dering.

Ydelsen inkluderer altid en logopeedfaglig udredning samt evaluering og dokumentation af forlg-
bet.

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.

Ventetider

Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.

Veerd at vide

Det er vigtigt, at man er motiveret for selv at deltage i at skabe de forandringer, man gnsker. Det
er ngdvendigt, at der afsaettes den ngdvendige tid til undervisning og egen treening/refleksion.
Det skal prioriteres hgjt i hverdagen.
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I undervisningen arbejder vi blandt andet med teknikker fra ACT-coaching samt teknikker til, at
man kan fa sagt det, man gnsker, ndr man gnsker det.
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2.2.6 Strubelgs/Laryngektomeret

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9. kL., som har faet fjernet
strubehovedet efter total laryngectomi operation.

Henvisning/henvendelse
Borger

Pargrende

Egen leege

Sygehus

Formal
At hjeelpe borgeren ud fra individuelt opstillede mal hen til bedst mulig kommunikation i daglig-
dagen efter total laryngektomi.

At borgeren kan bruge hensigtsmaessig stomabeskyttelse og fa indsigt i og bevidsthed om den
nye situation.

Indhold
e Der udarbejdes individuel undervisningsplan i samarbejde med borgeren og evt. parg-
rende.

o Der arbejdes med forskellige muligheder for lydgivelse og tale efter Laryngektomi. | sam-
arbejde med konsulent arbejdes der med handtering og valg af stomabeskyttelse.

e Undervisningen evalueres lgbende, og i den forbindelse vurderes det videre forlgb med
evt. henvisning til andre tilbud herunder vurdering om behovet for kompenserende IKT.

Evaluering
Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af rddgivningen/indsatsen.

Ydelsens omfang
Ydelsen er tidsbegraenset, og omfanget bygger pa konsulentens faglige vurdering.
Ydelsen inkluderer altid en faglig udredning, samt evaluering og dokumentation af forlgbet.

Hvor

CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi eller CSV Kolding, Kommunikation & Teknologi.
Undervisning kan i seerlige tilfeelde foregad i hjemmet.
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Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til farste tilbudte tid.

Veerd at vide

Lige efter operation vil det oftest veere sveert at tale.

Det er derfor ngdvendigt at leere bade at traekke vejret og kommunikere pa en ny made.

Der kan ligeledes veere problemer med at synke og spise pa grund af fglgevirkninger af f.eks.
stralebehandling.

Taleradgivningen
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2.2.7 Mundhuleopererede

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9. kL., som er behandlet for
mundhulecancer med operation eller stralebehandling.

Henvisning/henvendelse
Borger

Pargrende

Egen leege

Sygehus

Formal

At hjeelpe borgeren til forbedret kommunikation gennem specifik treening samt efter behov give
vejledning til pargrende og relevante samarbejdspartnere.

At borgeren opnar en stgrre erkendelse af aktuelle kommunikationsevner og ressourcer og der-
ved far en stgrre indsigt i egne vanskeligheder.

At fremme kommunikative strategier samt sge omgivelsernes indsigt i, hvad der heemmer/frem-
mer borgerens muligheder.

Indhold
e Der udarbejdes individuel undervisningsplan i samarbejde med borgeren og evt. parg-
rende og andre samarbejdspartnere.
e Der arbejdes med kommunikationsstrategier og specifik treening ud fra den enkeltes for-
udseetninger og mal. Undervisningen evalueres Lgbende, og i den forbindelse vurderes det
videre forlgb med evt. henvisning til andre tilbud.

Evaluering
Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af rddgivningen/indsatsen.

Ydelsens omfang
Ydelsen er tidsbegrenset, og omfanget bygger pa konsulentens faglige vurdering.
Ydelsen inkluderer altid en faglig udredning, samt evaluering og dokumentation af forlgbet.

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi eller CSV Kolding, Kommunikation & Teknologi.

Undervisning kan i seerlige tilfeelde foregad i hjemmet.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.
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2.2.8 Parkinsons sygdom

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9. kl., med stemme- og/eller
talevanskeligheder som fglge af Parkinsons sygdom

Henvisning/henvendelse
e Borgeren selv
e Sygehus
e Plejehjem
¢ Neurolog

Formal

At optimere stemmefunktionen med fokus pa styrke, tydelighed og holdbarhed.

At borgeren far strategier til at mestre sit problem og til at acceptere og rumme eventuelle be-
greensninger til fordel for en forbedret, social deltagelse.

Indhold

o Afdeekning af vanskelighederne samt behov for undervisning.

e Der arbejdes bl.a. med:
o Andedraetsevelser
o Stemmegvelser
o Artikulationstreening
o Kommunikationsstrategier

e Ved behov ogsa afdaekning og afprgvning af kommunikationshjaelpemidler.

Evaluering
Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af réddgivningen/indsatsen.

Ydelsens omfang
Ydelsen er tidsbegreenset, og omfanget bygger pa konsulentens faglige vurdering.
Ydelsen inkluderer altid en faglig udredning, samt evaluering og dokumentation af forlgbet.

Hvor

CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.
Undervisning kan i seerlige tilfeelde foregd i hjemmet.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.
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Veerd at vide
Nar man far Parkinsons sygdom, bliver stemmen ofte svagere og talen mere monoton.
Ansigtet far mindre mimik, sa det kan fremsta mere udtrykslgst, end man gnsker det.

Taleradgivningen
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2.2.9 Andre udtalevanskeligheder

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9. kl., med udtalevanskelighe-
der fordrsaget af organiske og/eller funktionelle forhold

Henvisning/henvendelse
o Borgeren selv
e Pargrende
e Lerer/vejleder/jobcenter/kontaktperson/foraeldre

Formal

At hjeelpe borgeren frem til en forbedret kommunikation gennem viden om egen talefunktion. At
borgeren opnar en starre erkendelse af aktuelle kommunikationsevner og ressourcer og derved
far en storre indsigt i egne vanskeligheder.

At borgeren i det omfang, det er muligt, opnar at kunne kompensere for en evt. nedsat funktions-
evne og forbedre talens forstdelighed.

Indhold
e Der arbejdes med udtale og kommunikationsstrategier ud fra den enkeltes forudsaetnin-
ger og mal.

e Fagpersoner/pargrende radgives i forhold til hvordan de bedst kan stgtte op om kommu-
nikationsstrategierne.

Evaluering
Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af rddgivningen/indsatsen.

Ydelsens omfang
Ydelsen er tidsbegreenset, og omfanget bygger pa konsulentens faglige vurdering.
Ydelsen inkluderer altid en faglig udredning, samt evaluering og dokumentation af forlgbet.

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.

Undervisning kan i seerlige tilfeelde foregd i hjemmet.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.
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Veaerd at vide

Ved borgere med medfgdte udtalevanskeligheder, hvor det kan vaere vanskeligt at treene nye
strategier, vil det veere fagpersoner/pargrende, der rddgives om, hvordan der bedst stgttes op
omkring det sproglige/kommunikative.

Taleradgivningen
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2.3 TILKOBSYDELSER

2.3.1 Udredning og specialradgivning vedr. personer med stemmevanskeligheder i er-
hverv

Lovgrundlag
Lov om aktiv beskeeftigelsesindsats og Lov om kompensation til handicappede i erhverv

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9. kl., som har stemmevanske-
Ligheder i forhold til deres erhverv.

Henvisning/henvendelse
Borgeren selv eller jobcenteret

Obs: Jobcenter skal give skriftligt tilsagn til, at CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi ma va-
retage opgaven.

Formal
At optimere mulighederne for at den erhvervsaktive med stemmevanskeligheder kan deltage pa
arbejdsmarkedet pa lige fod med andre erhvervsaktive.

indhold
Den stemmefaglige raddgivning kan besta af:

e Udredning ift. gnsker, ressourcer og funktionsnedseaettelse samt kompensationsmulighe-
der, f.eks. tekniske hjselpemidler

o Afprgvning af tekniske hjselpemidler i samarbejde med leverandgr

e Vurdering af behov for yderligere foranstaltning

e Rapport til jobkonsulent og/eller sagsbehandler.

o Andet efter aftale

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.
Undervisning kan i seerlige tilfeelde foregd i hjemmet.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til farste tilbudte tid.
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3 HORERADGIVNINGEN

3.1 Hgreradgivningen

Hgrerddgivningen tilbyder réddgivning, vejledning, udredning og undervisning til borgere i Vejle
Kommune, som har hgrevanskeligheder.

For at yde den bedst mulige raddgivning rekvireres audiogram/hgreprgve samt anden relevant
information fra greleege, offentlig eller privat hgreklinik eller anden relevant instans.

Sammen med borgeren afdaekkes ressourcer, forventninger og muligheder for kompensation
sammenholdt med borgerens mulighed for aktiv deltagelse i eget Liv.

3..2 Personale i hgreradgivningen

Hgrerddgivningen varetages af audiologopaeder.

Alle konsulenter deltager i relevante kurser og konferencer inden for det hgrefaglige omrade,
hvor de fortsat udvikler deres viden. Endvidere deltages der i DTHS* landsdeekkende netvaerks-
mader, hvor der udveksles erfaring med andre af landets ha@rekonsulenter.

Vejle, Kolding og Fredericia har et forpligtende samarbejde, der i praksis betyder, at der er et
formaliseret teamsamarbejde pa tveers af kommunerne samt faglig sparring pa specialiserede
fagomrader.

Nye kollegaer kvalificeres ved sidemandsopleering, relevante kurser og konferencer. Der kan i
perioder veere ansat studentermedhjeelpere, som er i gang med deres universitetsuddannelse.
Endvidere samarbejdes der med Syddansk universitet angdende de studerendes praktikforlab.

*Danske Tale- Hgre- og Synsinstitutioner
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3.2 KERNEYDELSER

3.2.1 Telefontraeeffetid

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9. kl., som har hgrevanske-
Ligheder.

Henvisning/henvendelse
Alle borgere og fagpersoner i Vejle kommune kan henvende sig.

o Borgeren selv

e Pargrende

e Aldreplejen

e Audiologisk afdeling
e Private hgreklinikker

e Otologer
e Internt
e Andre
Formal
e Yde generel eller individuel relateret radgivning og vejledning i relation til hgrevanske-
Ligheder.

o Vurdere behov for evt. videre foranstaltning.

Indhold
e Afdeekning af problemstillinger i relation til hgrevanskeligheder.
Direkte visitering til interne ydelser inden for hgreradgivningen.
Direkte visitering til andre ydelser ved CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi f.eks.:
o Taleradgivningen
o Synsradgivningen
o Voksenspecialundervisningen (VSU)
Bestilling af reparation af hgretekniske hjselpemidler.
Henvisning til andre instanser ved behov, f.eks.:

o Otolog
o Offentlig hereklinik/privat hgreapparatforhandler
o Andre

Hvor

Telefonradgivning 76 8155 60, mandag — torsdag kl. 8.30 - 9.30.
Via CSV Vejles selvbetjening (kraever NemID/MitID).

Mail: kom@vejle.dk (kun for fagpersoner med krypteret mail).
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3.2.2 Hgreomsorg

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service.

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9.kL., som har hgrevanske-
Ligheder.

Henvisning/henvendelse
e Borgeren selv
e Pargrende
e /Aldreplejen
o Audiologisk afdeling
e Private hgreklinikker

e Otologer

e [nternt

e Andre
Formal

At sikre hgreapparatbehandlingen i dagligdagen for borgeren.
At forbygge defekte hereapparater og derved sikre bedst mulig kommunikation.
Indhold
o Hjeaelpe borgere med betjening og vedligeholdelse af hgreapparater
o Skift af slanger
o Rens af prop
o Skift af filter og domes
o Eftersyn af defekte hareapparater
o Der ydes hjeelp til, hvor apparater skal sendes hen ved evt. behov for reparation.

Kortere radgivning efter behov. Ved behov for sterre udredning visiteres der til anden relevant
ydelse.

Evaluering
Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af rddgivningen/indsatsen.

Ydelsens omfang
Konsultationer af ca. 5-15 minutters varighed

Hvor
CSV Vejle (Kommunikation & Teknologi), Englystparken (Bgrkop), Gulkrog (Vejle).

Konsultationen kan i seerlige tilfaelde foregd i hjemmet.

Ventetider
Maksimalt 14 dage.
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Veerd at vide
Borgere kan fa en fast hgreomsorgsaftale i det interval der skgsnnes ngdvendigt for den enkelte.
Dette tilbydes, hvor borgeren af forskellige arsager (f.eks. nedsat finmotorik, synsproblemer el-

Ller andre kognitive arsager) ikke selv kan vedligeholde hgreapparatet og ikke har nogen i hjem-
met, der kan hjselpe med dette.
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3.2.3 Begynderundervisning — hgreapparater

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service.

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9.kL., som er f@rstegangsbru-
gere af hgreapparat eller har faet en ny type hgreapparat.

Henvisning/henvendelse
o Offentlige og private hagreklinikker.
e Hgreapparatbrugere eller pargrende.

Formal

At borgeren far kendskab til hgreapparatets muligheder og kan betjene og vedligeholde det, sa-
Ledes at de begreaensninger hgrenedsaettelsen medfgrer i dagligdagen mindskes.

At kunne benytte sig af hgreapparatets connectivity muligheder i forhold til betjening af hgre-
apparatet (f.eks. apps og direkte streaming).

Indhold
e Undervisning i hgreapparatets funktioner og muligheder ud fra borgerens behov.
e Undervisning i vedligehold af hgreapparater.
e Undervisning i iseetning af hgreapparater.
e Undervisning i brug af direkte streaming og apps.
e Henvisning til:
o @vrige tilbud i K&T.
o Hgreomsorg.
o Andet.

Evaluering
Evaluering foregar undervejs i forlgbet for her at sikre, at borger opnar feerdigheder i hdndtering
af hgreapparatet.

Ydelsens omfang
Ydelsen er tidsbegreenset, og omfanget bygger pa konsulentens faglige vurdering.
Ydelsen inkluderer altid en hgrefaglig udredning samt evaluering og dokumentation af forlgbet.

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.

Undervisning kan i seerlige tilfeelde foregd i hjemmet.

Ventetider
Maximalt 14 dage (der kan i sjeeldne tilfeelde forekomme ventetid).
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Veaerd at vide

Skegnnes det undervejs i ydelsen, at borgeren ikke selv er i stand til at betjene hgreapparatet,
vil borgeren blive visiteret eller henvist til anden relevant hjelp f.eks. hgreomsorg ift. vedlige-
hold eller hjemmepleje, hvis isaetning ikke er muligt.
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3.2.4 Tidsbestilt konsultation til generel radgivning og vejledning i forhold til hore-
vanskeligheder

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9.kL., som har hgrevanske-
Ligheder.

Henvisning/henvendelse
e Borgeren selv
e Pargrende
e /Aldreplejen
e Audiologisk afdeling
e Private hgreklinikker

e Otologer

e [nternt

e Andre
Formal

At tilbyde raddgivning og vejledning sd borgere opnar stgrre indsigt i egen situation og eventu-
elle udfordringer, samt at kleede dem pa til at hdndtere selvsamme situation.

Indhold
Indholdet varierer afhaengigt af borgerens gnske og problematikker, men kan indeholde én eller
flere af fglgende:

e Radgivning og vejledning indenfor:
o Skelnetab
o Hegretaktik
o Tilveenningsstrategier
o Hgrenedseettelsens konsekvenser i forskellige sammenhange ud fra borgerens
aktivitet og deltagelse
o Hareapparaters muligheder og begreensninger set i forhold til heretabets karakter
og elementer
e Udredning af behov for samt afprgvning af haretekniske hjeelpemidler (se seerskilt
ydelse)
e Udredning af behov for visitering til andre interne tilbud
e Visitering til aktuel hgreklinik for bl.a.
o Justering af hgreapparater
o Korrektion af grepropper
o Revision af hgreapparatbehandlingen
o Cochlear Implant udredning (CI)
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e Hjeelp til at fa sat ord pa hvilke behov/problematikker borger kan fremhaeve ved besgg
pa hareklinik til f.eks. justering eller udvaelgelse af nye hgreapparater.

Evaluering
Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af réddgivningen/indsatsen.

Ydelsens omfang
Ydelsen er tidsbegreaenset, og omfanget bygger pa konsulentens faglige vurdering.
Ydelsen inkluderer altid en hgrefaglig udredning samt evaluering og dokumentation af forlgbet.

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.
Konsultation kan i seerlige tilfeelde foregad i hjemmet.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid. Akutte sager opprioriteres.

Vaerd at vide

| enhver radgivning tages der udgangspunkt i den enkeltes hgrelse, vanskeligheder og udfordrin-
ger.
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3.2.5 Hearetekniske hjaelpemidler

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om Social Service § 112 (hjeelpemidLler)

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9.kL., som har hgrevanske-
Ligheder, der ikke kan afhjaelpes udelukkende med hgreapparatsbehandling.

Henvisning/henvendelse
e Borgeren selv
e Pargrende
e /Aldreplejen
e Andre kommunale afdelinger
e Audiologisk afdeling
e Private hgreapparatforhandlere

e Otologer
e [ntern visitation
e Andre

Formal

Borgeren opnar kendskab til tekniske Lgsninger til afhjeelpning af egen funktionsnedseettelse.
Borgeren opnar faerdigheder i anvendelse af bevilgede hgretekniske hjselpemidler, sa den ned-
satte funktionsevne begreenser borgerens aktivitet og deltagelse mindst muligt.

Borgeren opnar forstadelse for egen situation og opnar den bedst mulige livskvalitet.

Indhold

e Specialpaedagogisk udredning af behov

o Afprgvning af relevante hgretekniske hjeelpemidler

e Radgivning og vejledning i forbindelse med hgretekniske hjeelpemidler

e Instruktion i brug af hjeelpemidler

e Der, hvor det vurderes ngdvendigt, vil borgeren Ldne hjselpemidlet med hjem og have en
afprevningsperiode over tid i eget hjem og hverdag

o Ved afprgvning af kommunikationshjaelpemidler vil der veere krav om udfyldelse af af-
prevningsdagbog

o Hgrekonsulent udfeerdiger ansggning ift. hjeelpemidler

o Opseetning og reparation af hjeelpemidler varetages af den Leverandgr, som kommunen
har indkgbsaftale med

Evaluering

Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af rddgivningen/indsatsen.

Safremt der opstar problemer med at benytte det udleverede hjeelpemiddel, tilbydes opfalgning
ved en audiologopaed/audiolog.
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Ydelsens omfang
Ydelsen er tidsbegraenset, og omfanget bygger pa konsulentens faglige vurdering.
Ydelsen inkluderer altid en hgrefaglig udredning samt evaluering og dokumentation af forlgbet.

Hvor

CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.

Under saerlige omstaendigheder kan konsulenten foretage udredning, afprgvning og radgivning i
borgerens eget hjem.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid. Akutte sager opprioriteres.

Veerd at vide

Nar du har en hgrenedseettelse, vil et hgreapparat og eventuelle hgretekniske hjselpemidler
veere en hjeelp, sd du igen kan klare kommunikationen i dagligdagen. Med skelnetab er et hgre-
apparat og hjeelpemidler ikke altid tilstraekkeligt.

En vigtig hjeelp til kommunikation med skelnetab er derfor at f& haretaktisk rddgivning og vej-
Ledning vedrgrende kompenserende strategier/hgretaktik af en hgrekonsulent.
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3.2.6 Tinnitus / Méniéere / Hyperacusis

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er over 17 ar og/eller har afsluttet 9.kl., med tinnitus og/eller hy-
peracusis (lydfglsomhed) samt Morbus Méniére.

Henvisning/henvendelse
e Borgeren selv
e Pargrende
e /Aldreplejen
o Audiologisk afdeling
e Private hgreklinikker

e Otologer

e [nternt

e Andre
Formal

At give borgeren mest mulig indsigt i egen situation samt bedst mulige strategier til at mestre et
hverdagsliv med tinnitus/Hyperacisus/Meniére. Dette for at borgeren bliver i stand til at hdnd-
tere sin tinnitus mere hensigtsmaessigt og herved reducerer belastningen i hverdagen.

Indhold
e Udredning i samarbejde med borgeren og evt. relevante instanser f.eks.:
o Otolog
o Audiologisk afdeling
¢ Individuelle samtaler
o Psykoedukation
o Strategier til mestring

Evaluering
Der evalueres pa udbyttet af rddgivning efter hver samtale.

Ydelsens omfang

Ydelsen er tidsbegreaenset, og omfanget bygger pa konsulentens faglige vurdering.
Ydelsen inkluderer altid en hgrefaglig udredning samt evaluering og dokumentation af forlgbet.

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi. Online konsultation tilbydes ogsa efter behov.
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Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid. Akutte sager opprioriteres

Veerd at vide

Radgivningen tager udgangspunkt i anatomien og neurologien i forhold til hgresystemet for at
give borgeren mest mulig indsigt i egen situation. Der er fokus pa strategier, som har til
formal at ruste den enkelte til at finde ressourcer og konkrete handlemuligheder til at mestre
sin situation. Det kan bade veere allerede kendte strategier (bevidst eller ubevidst), der kan
bygges videre pa, men ogsd med mulighed for at fa kendskab og viden om nye strategier.
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3.2.7
Lovgru

Lov om

Lov om

Malgru

Cochlear Implant (CI)
ndlag

specialundervisning for voksne

social service

ppe

Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9. kL., som har faet eller over-
vejer at fa foretaget kirurgisk indgreb i form af Cochlear Implantat (Cl) med baggrund i en sveer

medfad

t eller erhvervet hgrenedsaettelse.

Henvisning/henvendelse

Formal

Audiologisk afdeling
Borgeren selv

Pargrende

Center for dgve
Kommunen/sagsbehandlere

At borgeren opnar bedst mulige kommunikative funktion:

Give borgeren og de naermeste pargrende grundigt indblik i hvad Cl er, og hvilket udbytte
der kan forventes af en eventuel operation
Optimere det auditive udbytte af CI
Optimere kommunikative muligheder
Ggre brugeren fortrolig med Cl-systemet
Begreense de kommunikative og psykosociale fglger af den situation, som personen med
sveer hgrenedseettelse/dgvhed og de pargrende befinder sig i
Vurdere behov for andre foranstaltninger
o Udredning og afpravning af Hgretekniske hjselpemidler
o Visuel kommunikation
o Artikulationsundervisning
Vurdere behov for rddgivning/vejledning pa Cl-brugerens arbejdsplads eller uddannel-
sessted
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iIndhold

For operation:

e Forsamtale: Radgivning og vejledning forud for eventuel operation herunder paedagogisk
afdeekning og tilpasning af forventninger hos borgeren og de nseermeste pargrende.
o Skriftlig ICF-baseret udredning.

Efter operation:

e Hgrekonsulenten deltager altid i tilpasning ved fgrste Cl 4-6 uger efter operationen.
o Kompenserende specialundervisning, som indeholder fglgende elementer:

O O O O 0O 0O 0 O O O

Individuelt tilrettelagt undervisning

Hgreundervisning/auditiv stimulering

Motivering og radgivning til at treene den nye hgrelse dagligt derhjemme
Lebende forventningsafstemning af det aktuelle udbytte

Individuel tidsafgreenset og evaluerbar undervisningsplan

Cl-systemets mange komponenter og muligheder
Kommunikationsstrategier

Motivering til samt vejledning i brug af Cl i mange forskellige Lydmil jger
Vurdering af behov for anden faglig bistand.

Opfelgende radgivning efter behov

Opfelgende undervisning i mindre omfang efter behov

e Hdrekonsulenten indgdr som tovholder i flere former for relationelt samarbejde bade
tveerfagligt og tveersektorielt. Eksempel:

O

O
O
O

Evaluering

Cl-centeret

Andre instanser/forvaltninger i kommunen
Leverandgrer

Andre ydelser i Kommunikation & Teknologi

Overordnede mal evalueres til slut i forlgbet, mens delmal evalueres Lgbende. Der laves en sam-

Let evaluering

ved afslutning.

Ydelsens omfang

20 — 25 lektioner 4 45 min. varighed.

Ved seerlige omstaendigheder kan der tilbydes flere timer.
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Hvor

CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi

Ventetider
o For operation:

Forsamtale: Maksimalt 1 maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.

o Efter operation:
Ny-opererede: Ingen ventetid, undervisning pabegyndes snarest efter, at brugeren har
faet sin Cl-processor tilpasset.

e Opfalgende undervisning:
Maksimalt 1 maned

Veaerd at vide

Der er stor forskel pd hgrelse med hgreapparat og med Cochlear Implant. Det kreever en stor
indsats af borgeren at optreene den nye hdrelse.

Det er vigtigt at huske at:

o udbytte af Cl varierer fra person til person
o tempoet for udvikling af auditiv kompetence varierer og er afhaengigt af mange faktorer
e borgerens egen indsats ift. hjemmetraening er vaesentlig i forhold til et optimalt udbytte

Alle Cl rehabiliteringsforlgb er individuelt tilrettelagt. Flere faktorer kan veere afggrende for
undervisningens indhold, udformning og omfang f.eks. varighed og grad af hgrenedseettelse far
operation, andre sanse og/eller kognitive udfordringer og alder.
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3.2.8 Erhvervet syns- og hgrenedseettelse (dobbelt sansetab)

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe

Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9. kl., som har en alvorlig varig
synsnedsaettelse kombineret med hgrenedseettelse (dobbelt sansetab), der kreever en seerlig
indsats.

Henvisning/henvendelse
o Borgeren selv
e Pargrende
e Aldreplejen
e Audiologisk afdeling
e Private hgreklinikker

o Otologer

e [nternt

e Andre
Formal

At sikre borgere med en nedsat funktionsevne pa bade syn og hgrelse en optimal og koordineret
rehabilitering.

At kompensere eller begreense fglgerne af det alvorlige kombinerede sansetab, sd borgeren sik-
res optimale muligheder for aktivitet og deltagelse i samfundet.

Indhold
Radgivningen inden for det kombinerede sansetab er et samarbejde mellem synskonsulent, hgre-
konsulent og borgeren.

e Radgivning og vejledning i det kombinerede sansetabs konsekvenser og indvirkning pa
hinanden.
e Vurdering og afprgvning af hjaelpemidler, der kan kompensere for det dobbelte sansetab.
e Radgivning om kompenserende strategier, der tager hensyn til begge funktionsnedsaet-
telser.
e Radgivning om relevante aktgrer pa landsplan.
o Afdakning af behov for henvisning til yderligere instanser f.eks.:
o Kontaktpersonsordning
o Andet

Evaluering
Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af rddgivningen/indsatsen.
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Ydelsens omfang

Ydelsen er tidsbegreenset, og omfanget bygger pa konsulentens faglige vurdering.

Ydelsen inkluderer altid en hgre- og/eller synsfaglig udredning, samt evaluering og dokumenta-
tion af forlgbet.

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.
Undervisning kan i seerlige tilfeelde foregad i hjemmet.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til farste tilbudte tid.

Veaerd at vide

Ydelsen vil blive givet som en koordineret tveerfaglig ydelse.

Hvis man har en hgrenedseettelse, kompenserer man normalvis med synet. Hvis man har en syns-
nedsaettelse, kompenserer man normalvis med hgrelsen.

Et kombineret syns- og heretab har de konsekvenser, at de hver isar bliver et starre handicap
for personen, nar begge er til stede.
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3.3 TILKOBSYDELSER

3.3.1 Specialradgivning vedr. unge i uddannelse

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe

Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 ar og/eller har afsluttet 9. kL., som er under uddan-
nelse og har en med nedsat kommunikativ funktionsevne grundet hgrenedsaettelse eller anden
hgreproblematik. Ydelsen bevilges af Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK).

Henvisning/henvendelse
e Uddannelsesinstitutionen
e Styrelsen for Undervisning og Kvalitet
e Den studerende /eleven selv

Formal
Formalet er at optimere mulighederne for, at den studerende /eleven med hgrevanskeligheder sa
vidt muligt kan studere pa lige fod med andre studerende/elever.

Indhold
e Samtale med den studerende /eleven og evt. pargrende
e Udredning af stgttebehov
e Koordinering af mgder med den studerende /eleven, uddannelsesinstitution og hgretek-
nisk leverandgr efter behov
e Personlig rddgivning til den studerende /eleven bl.a. vedrgrende:
o Kompensationsstrategier
o Brugen af hjaelpemidler i uddannelsessammenhang
e Radgivning af personale og uddannelsesinstitution
e Udformning af notat/rapport

Hvor
Radgivningen foregar der, hvor det er mest hensigtsmaessigt i forhold til formalet.
Radgivning kan derfor forega pa f.eks.:

e Uddannelsesinstitutionen

e CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.

Vaerd at vide

CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi er leverandgr af denne ydelse efter indgdet aftale med
STUK.
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Det er vigtigt, at uddannelsesinstitutionen har faet en bevilling pad hgrekonsulenttimer.
Det er uddannelsesinstitutionens SPS-ansvarlig der ansgger om hgrekonsulenttimer til en elev
med et synshandicap i platformen SPS2005.
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3.4 HOREFAGLIG UDREDNING 0G SPECIALRADGIVNING TIL PERSONER MED H@REVAN-
SKELIGHEDER | ERHVERV

Lovgrundlag
Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats og Lov om kompensation til handicappede i erhverv.

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9.kl, som har hgrevanskelighe-
der i forhold til deres erhverv.

Henvisning/henvendelse
Borgeren selv eller jobcenteret

Obs: Jobcenter skal give skriftligt tilsagn til, at CSV Kommunikation & Teknologi kan varetage
opgaven.

Formal
At optimere mulighederne for at den erhvervsaktive med hgrevanskeligheder s& vidt muligt kan
deltage pa arbejdsmarkedet pa lige fod med andre erhvervsaktive.

indhold
Den hgrefaglige radgivning kan besta af:

e Udredning ift. gnsker, ressourcer og funktionsnedseaettelse samt kompensationsmulighe-
der, f.eks. hgretekniske hjeelpemidler
o Afprgvning af (hgretekniske) hjselpemidler i samarbejde med leverandgr.
e Instruktion og vejledning i brug af hjeelpemidlet
e Vurdering af behov for yderligere foranstaltning
e Arbejdspladsbesgg
o Afprgvning af (heretekniske) hjselpemidler.
o Vurdering af, om arbejdsgang, placering i kontor eller andet kan optimeres ift. at
mindske vanskelighederne.
o Radgivning/information til arbejdsgiver og/eller kolleger om konsekvenserne af
hgrevanskelighederne.
e Rapport til jobkonsulent og/eller sagsbehandler.
o Andet efter aftale

Hvor
P3a CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi eller pa borgerens arbejdsplads.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.

Veaerd at vide
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De hgretekniske hjeelpemidler kan ikke sta alene uden en hgrepsedagogisk radgivning. En stor
del af at forstd, hvordan man skal bruge sine hgretekniske hjeelpemidler, ligger i forstdelsen af
sit hgretab samt de situationer, man befinder sig i, og hvordan disse situationer er pavirket af
hgretabet.

Denne ydelse leveres i teet samarbejde med den hgretekniske Leverandgr.
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4 SYNSRADGIVNINGEN — VOKSNE

413 Synsradgivningen

Synsradgivningens brugere er borgere med synsvanskeligheder. Dette kan bade veere en med-
fedt eller pludselig opstdet synsnedsaettelse eller andre synsvanskeligheder. Der kan veere tale
om en gjensygdom, vanskeligheder med synet som fglge af en ulykke, stroke eller vanskelighe-
der med at bearbejde synsindtryk.

For at yde den bedst mulige rddgivning rekvireres gjenoplysninger og information vedr. evt. be-
handling fra gjenleege eller gjenafdeling pa sygehus.

Ved behov for hjeelpemidler er der en bevillingsgraense pa visus 0,3 med bedst korrektion. Det
vil sige, at har man en visus bedre end 0,3 med bedst korrektion pd bedst seende gje, er det ikke
muligt at fa bevilget synshjselpemidler efter servicelovens §112. Der ydes dog stadig radgivning
og vejledning.

4.2 Personale i synsradgivningen
Personalet i synsradgivningen har en paedagogisk grunduddannelse samt synsfaglig efterud-
dannelse.

Konsulenterne deltager i relevante kurser og konferencer, hvor de fortsat udvikler deres viden
inden for det synsfaglige omrade. Endvidere deltager de i DTHS* landsdeekkende netveerksmg-
der, hvor der udveksles erfaring med andre af landets synskonsulenter.

Vejle, Kolding og Fredericia har et forpligtende samarbejde, hvilket i praksis betyder, at der fo-
regdr teamsamarbejde pa tveers af kommunerne og sparring pa specialiserede fagomrader.

Synskonsulenterne samarbejder med forskellige interesseorganisationer, f.eks. Dansk Blinde-
samfund, Landsforeningen af Foreeldre til Blinde og Svagsynede og Nedsatsyn.dk.

*Danske Tale- Hgre- og synsinstitutioner
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4.2 KERNEYDELSER

421 Telefontraeffetid

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9.kL., som har synsvanske-
ligheder f.eks. gjendiagnose, folger efter stroke eller hjernerystelse.

Henvisning/henvendelse
Alle borgere og fagpersoner i Vejle kommune kan henvende sig.

o Borgeren selv

e Pargrende

e Aldreplejen

e (@jenafdeling

e (Djenleger

e Internt ved CSV Ve|le, f.eks. hare, tale eller andet
e Andre

Formal
Yde generel eller individuelt relateret radgivning og vejledning i relation til synsvanskeligheder
samt vurdere behov for evt. videre foranstaltning.

Indhold
o Afdeaekning af problemstillinger i relation til synsvanskeligheder
e Direkte visitering til interne ydelser inden for synsradgivningen
Direkte visitering til andre ydelser ved CSV Vejle, f.eks.
o Talerddgivningen
o Hgrerddgivningen
o Voksenspecialundervisningen (VSU)
Bestilling af reparation af synstekniske hjeelpemidler
e Henvisning til andre instanser ved behov

Hvor
Pa CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi eller i borgers eget hjem.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.
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422 Tidsbestilt konsultation/hjemmebesgg til generel radgivning og vejledning i
forhold til synsvanskeligheder
Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9.kl, som har synsvanske-
ligheder f.eks. gjendiagnose, folger efter stroke eller hjernerystelse.

Henvisning/henvendelse
Alle borgere og fagpersoner i Vejle kommune kan henvende sig.

o Borgeren selv
e Pargrende

o Aldreplejen
e Q@jenlaege

o Optiker
e Internt ved CSV Vejle, f.eks. hgre, tale eller andet
e Andre

Formal

At afdeekke udfordringer som er opstéet som fglge af en synsnedsaettelse eller andre vanske-
ligheder med synet.

Etablere en samlet indsats med kompenserende strategier og/eller hjeelpemidler til aktivitet og
deltagelse i hverdagen. Indsatsen vil altid veere med et rehabiliterende fokus.

Indhold
e Vejledning om den pageeldende gjensygdom og synsevne.
e Radgivning om, hvad det vil sige at leve med en synsnedseettelse, samt viden om strate-
gier og begreensninger.
e Vurdering af behov for specialoptik og henvisning hertil.
e Undervisning i synskompenserende strategier i hverdagen.
e Radgivning om f.eks.
o Belysning og kontrastforhold.
Leesning af trykt og digital tekst.
Kompenserende IT-lgsninger (f.eks. til at tilga Digital post/e-Boks)
ADL (Almindelig Daglig Levevis).
O&M (Orientering og Mobility).
o Socialisering og deltagelse.
e Visitering til intern ydelse f.eks. afprgvning af hjeelpemidler eller specialoptik.
e Synskonsulenten udfeerdiger en ansggning ift. hjeelpemidler.
e Behjeelpelig med at visitere eller henvise til f.eks.:
o Ojenlege
o Sygehus
o Optiker

o O O O
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Evaluering
Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af rddgivningen/indsatsen.

Ydelsens omfang
Ydelsens omfang afhanger af den enkeltes udfordringer og behov.

Ydelsen inkluderer altid en synsfaglig udredning samt evaluering og dokumentation af forlgbet.

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi eller i borgerens hjem.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til farste tilbudte tid.

Veerd at vide
| enhver radgivning tages der udgangspunkt i den enkeltes syn, vanskeligheder og udfordringer.
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4.2.3 Belysning og kontraster

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9.kl, som pa grund af nedsat
syn oplever udfordringer i forhold til aktiviteter.

Henvisning/henvendelse
Alle borgere og fagpersoner i Vejle kommune kan henvende sig.

e Borgeren selv
e Pargrende

e /Aldreplejen

e (jenleege

o Optiker
e Andre
Formal

At optimere de daglige forhold i hjemmet i forhold til en synsnedseaettelse eller udfordringer i
forbindelse med visuel bearbejdning.

Indhold
| en udredende samtale om belysning og kontraster indgar fglgende

o Afdeekning af borgerens vanskeligheder.

e Radgivning og indsigt i lysets betydning og effekt pa borgeren og dennes omgivelser.

e Belysningsforhold og behov i forhold til sdvel aktuelle arbejdsopgaver som den gene-
relle rumbelysning.

e Udmaling og kortlaegning af lystemperatur og Llysniveau.

o Vejledning i betydningen af kontraster.

e Synskonsulenten udfeerdiger en ansggning ift. hjeelpemidler.

Evaluering
Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af rddgivningen/indsatsen.

Ydelsens omfang
Ydelsens omfang afhanger af den enkeltes udfordringer og behov.
Ydelsen inkluderer altid en synsfaglig udredning samt evaluering og dokumentation af forlgbet.

Hvor

CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi eller i borgerens eget hjem.
Ventetider
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Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.

Veerd at vide

Lys og belysning har en afggrende betydning for borgere med synsnedsaettelse. | en lysudred-
ning udredes der bl.a. for bleendingsgener, med- og modlys, farve/lystemperaturen i lokalet, og
der er fokus pa kontrasternes betydning for at optimere synsmulighederne.
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4.2.4 Syn og stroke/hjernerystelse

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9.kl, som pa grund af nedsat
syn oplever udfordringer i forhold til aktiviteter.

Henvisning/henvendelse
Alle borgere og fagpersoner i Vejle kommune kan henvende sig.

e Borgeren selv
e Pargrende

e /Aldreplejen

e (jenleege

o Optiker
e andre
Formal

At afdeekke synsudfordringer der er opstdet som fglge af stroke eller hjernerystelse. Etablere
en samlet indsats med kompenserende strategier og/eller hjselpemidLler til aktivitet og delta-
gelse i hverdagen. Indsatsen vil altid veere med et rehabiliterende fokus.

Indhold
Radgivning om og fokus pa, hvordan man lever med synsvanskeligheder i forbindelse med
stroke/hjernerystelse. Herunder visuel bearbejdning og visuel energiforvaltning.

e Undervisning i synskompenserende strategier i hverdagen.
o Hvad det vil sige at leve med en synsnedseettelse, konsekvenser i dagligdagen, mulighe-
der og begreensninger.
e Radgivning om f.eks.:
o Belysning og kontrastforhold
Leesning af trykt og digital tekst
Kompenserende IT/digitale lgsninger
ADL (Almindelig Daglig Levevis)
O&M (Orientering og Mobility)
o Socialisering og deltagelse
e Synskonsulent udfeerdiger ansggning ift. hjaelpemiddel
e Henvisning til mulige undervisningsforlgb pd CSV Vejle

o O O O

Der er fokus pa tveerfaglig indsats.

Evaluering
Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af rddgivningen/indsatsen.
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Ydelsens omfang
Ydelsens omfang afhanger af den enkeltes udfordringer og behov.
Ydelsen inkluderer altid en synsfaglig udredning, samt evaluering og dokumentation af forlabet.

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.
Undervisning kan i seerlige tilfeelde foregd i hjemmet.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.
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4.25 Radgivning og afprgvning af hjeelpemidler

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9.kl, som har synsvanske-
Ligheder.

Henvisning/henvendelse
Alle borgere og fagpersoner i Vejle kommune kan henvende sig.

e Borgeren selv
e Pargrende

e /Aldreplejen

e (jenleege

o Optiker
e Andre
Formal

At afhjeelpe eller mindske faglgerne af synsnedsaettelsen, sd borgeren selvstaendigt kan klare
sig i hverdagen.

iIndhold

e Vejledning om den pageeldende gjensygdom og synsevne samt udredning af eventuelle
konsekvenser heraf i forhold til kommunikation og almindelig daglig Llevevis

e Specialpeedagogisk udredning af behovet for hjeelpemidler til daglige aktiviteter og in-
struktion i brugen af disse

e Afprgvning af relevante hjeelpemidler

e Radgivning og vejledning i forbindelse med hjaelpemidler

e Instruktion og undervisning i brug af hjeelpemidler

e Der, hvor det vurderes ngdvendigt, vil borgeren kunne Lane hjeelpemidlet med hjem og
have en afprgvningsperiode over tid i eget hjem og hverdag

e Synskonsulent udfeerdiger ansggning vedr. hjeelpemiddel.

Opseetning og reparation af hjeelpemidler varetages efter aftale med Myndighedsafdelingen af
tekniker ved CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.

Evaluering
Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af rddgivningen/indsatsen.
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Ydelsens omfang
Ydelsens omfang afhanger af den enkeltes udfordringer og behov.
Ydelsen inkluderer altid en synsfaglig udredning samt evaluering og dokumentation af forlgbet.

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.
Undervisning kan i seerlige tilfeelde foregad i hjemmet.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til farste tilbudte tid.

Veaerd at vide

| udredning og afprévning af hjeelpemidler er der bade fokus pd, hvad borgerens egne enheder
f.eks. mobiltelefon har af indbyggede tilgaengelighedsmuligheder, samt de mere specialkompen-
serende lgsninger, f.eks. indbygget zoom, Siri, Google assistent og lignende.
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4.2.6 Undervisning i ADL (Almindelig Daglig Levevis)

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9.kL, der som fglge af en syns-
nedseettelse har faet vanskeligheder med at klare almindelige daglige aktiviteter.

Henvisning/henvendelse
Alle borgere og fagpersoner i Vejle kommune kan henvende sig.

e Borgeren selv
e Pargrende

e /Aldreplejen

e (jenleege

o Optiker
e andre
Formal

At borgeren indleerer nye metoder og teknikker, der kompenserer for synsnedsaettelsen, sdledes
at vedkommende igen bliver i stand til at udfgre kendte ggremal i hverdagen selvsteendigt eller
med et minimum af hjaelp fra omgivelserne.

indhold
Undervisningen tilretteleegges individuelt og kan omfatte fglgende aktiviteter:

e Radgivning omkring optimal udnyttelse af synet ved forbedring af lysforhold med hensyn
til Lampetyper, farver og kontraster

o Afmeerkning af eksisterende harde hvidevarer og kekkenredskaber, sdledes de fortsat
kan anvendes

e Undervisning i kompenserende strategier i forbindelse med de sma og store opgaver i
hverdagen

e Afprgvning af relevante hjeelpemidler

o Synskonsulenten udfaerdiger ansggning vedr. hjselpemidler.

Evaluering
Undervisningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyt-
tet af undervisningen.

Ydelsens omfang

Ydelsen er tidsbegreenset, og omfanget bygger pa konsulentens faglige vurdering. Ydelsen in-
kluderer altid en synsfaglig udredning samt evaluering og dokumentation af forlgbet.
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Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.
Undervisning vil oftest foregad i hjemmet.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.

Veaerd at vide

Undervisningen i ADL kan veere i samspil med pargrende og/eller segtefeelle.

Man opererer bdde med ADL omkring personlige ggremal (PADL) som f.eks. badning, paklaedning
og toiletbespg og instrumentel ADL (IADL) som deekker over de aktiviteter, der skal til for at
leve et uafhaengigt Lliv i samfundet f.eks. at kgbe ind, stemme og hente sin post.
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4.2.7 Undervisning i Orientering & Mobility

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe

Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9.kl. som har synsvanske-
ligheder. Tilbuddet er malrettet staerkt svagtseende eller blinde, som har vanskeligheder med at
feerdes som fglge af synsnedseaettelsen.

Efter behov kan ogsa pargrende og/eller ledsagere deltage.

Henvisning/henvendelse
Alle borgere og fagpersoner i Vejle kommune kan henvende sig.

o Borgeren selv
e Pargrende

e Aldreplejen
e (jenleege

o Optiker
e Andre
Formal

At borgeren opnar tryghed ved at feerdes selvstaendigt ved brug af hjeelpemidler eller med led-
sager.

Indhold

Undervisning i orientering og mobility tilrettelaegges individuelt og foregar, hvor borgeren har
behov for at kunne feerdes: f.eks. indendgrs i eget hjem, pa plejecentret hvor man bor eller uden-
dors i det offentlige rum.

Indholdet i undervisningen kan omfatte:

e Undervisning i udnyttelse af gvrige sanser i forbindelse med at kunne orientere sig in-
dendgrs og udendgrs

e Undervisning i lLedsageteknik

e Afprgvning og undervisning af relevante hjalpemidler som f.eks. forskellige stokketyper
(f.eks. mobility stok og markeringsstok), optik i forbindelse med faerden, taktile kort og
GPS

e Undervisning i brug af kendemeerker

o Tilrettelaeggelse af ruter

o Kogrsel med offentlig transport

e Orientering om diverse rejseregler i forbindelse med offentlig transport.
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Evaluering
Undervisningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyt-
tet af undervisningen.

Ydelsens omfang
Ydelsens omfang afhanger af den enkeltes udfordringer og behov.

Ydelsen inkluderer altid en synsfaglig udredning samt evaluering og dokumentation af forlgbet.

Hvor
Der hvor borgeren har behov for at faerdes.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.

Veerd at vide
Undervisningen forestds af uddannet mobilityinstrukter.
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428 Erhvervet syns- og hdrenedseettelse (dobbelt sansetab)

Se ydelsen under Hgrerddgivningen afsnit 3.1.1.
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4.3 TILK@BSYDELSER

4.3.1 Specialradgivning vedr. unge i uddannelse

Lovgrundlag
Forskellige lovgivninger om specialpsedagogisk stgtte, som Styrelsen for Undervisning og Kvali-
tet (STUK) har ansvaret for.

Malgruppe
Unge og voksne under uddannelse, der har nedsat funktionsevne grundet synsnedseettelse eller
anden synsproblematik

OBS: der skal veere givet en bevilling fra STUK, far denne ydelse kan igangseaettes.

Henvisning/henvendelse
e Den studerende /eleven selv
e Uddannelsesinstitutionen
o Styrelsen for Uddannelse og Kvalitet

Formal
Formalet er at optimere mulighederne for, at den studerende /eleven med synsvanskeligheder
sd vidt muligt kan studere pa lige fod med andre studerende/elever.

Indhold
e Samtale med den studerende /eleven og evt. pargrende
e Udredning af stgttebehov
e Koordinering af mgder med den studerende /eleven, uddannelsesinstitution og teknisk
Leverandgr efter behov.
e Personlig rddgivning til den studerende /eleven bl.a. vedrgrende:
o Kompensationsstrategier
o Brugen af hjaelpemidler i uddannelsessammenhang
e Radgivning af personale og uddannelsesinstitution
e Udformning af notat/rapport

Hvor
Radgivningen foregar der, hvor det er mest hensigtsmaessigt i forhold til formalet.
Radgivning kan derfor forega pa f.eks.:

e Uddannelsesinstitutionen

e CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi

Ventetider

Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.

Veerd at vide

Der er indgdet seerlig aftale mellem Styrelsen for Uddannelse og Kvalitet og CSV Vejle, Kom-
munikation & Teknologi vedr. denne malgruppe. Aftalen er tidsbegreenset.
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Det er vigtigt, at uddannelsesinstitutionen har faet en bevilling pad synskonsulenttimer.
Det er uddannelsesinstitutionens SPS-ansvarlig der ansgger om synskonsulenttimer til en elev
med et synshandicap i platformen SPS2005.
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4.3.2 Synsfaglig udredning og specialradgivning vedr. personer med synsvanske-
ligheder i erhverv

Lovgrundlag
Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats og Lov om kompensation til handicappede i erhverv

Malgruppe

Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9.kl, som har synsvanske-
Ligheder i forbindelse med deres erhverv.

F.eks. gjendiagnose, folger efter stroke eller hjernerystelse.

Henvisning/henvendelse
Borgeren selv eller jobcenteret

Obs: Jobcenter skal give skriftligt tilsagn til, at CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi ma va-
retage opgaven.

Formal
At optimere mulighederne for at den erhvervsaktive med synsvanskeligheder sa vidt muligt kan
deltage pa arbejdsmarkedet pa lige fod med andre erhvervsaktive.

Indhold
Den synsfaglige radgivning kan besta af:

e Udredning ift. gnsker, ressourcer og funktionsnedseaettelse samt kompensationsmulighe-
der, f.eks. hjeelpemidler
o Afprgvning af synstekniske hjselpemidler
e Vurdering af behov for yderligere foranstaltninger
e Arbejdspladsbesgg
o Afpravning af synstekniske hjaelpemidler.
o Vurdering af om arbejdsgang, placering i kontor, belysning eller andet kan opti-
meres ift. at mindske vanskelighederne.
o Radgivning/information til arbejdsgiver og/eller kolleger om konsekvenserne af
synsvanskelighederne.
o Radgivning i forhold til skeermarbejde
= Farver og kontraster
= Kompenserende forstgrrelses- og taleprogrammer
= Anvendelse af genvejstaster
=  Visuelt layout
Rapport til jobkonsulent og/eller sagsbehandler.
Andet efter aftale

Hvor
P3 CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi eller pa borgerens arbejdsplads.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.
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5 SYNSRADGIVNINGEN — BORN

5.1.1 Synsradgivningen - bgrn

Synsradgivningen er for alle bgrn og unge mellem O — 18 ar, der er tilmeldt Synsregisteret. Bgrn,
der ser under 6/18* med briller, tilmeldes Synsregisteret via gjenlaege. * Hvad normaltseende
kan se pa 18 meters afstand,

Synskonsulenten yder radgivning og vejledning til foraeldre, hvis bgrn er tilmeldt Synsregiste-
ret samt paedagogisk personale. Synsregisteret hgrer under Rigshospitalets @jenklinik og er et
landsdaekkende register over alle bgrn i alderen 0-17 &r med en medfg@dt eller senere erhvervet
synsnedsattelse eller blindhed.

Foreeldre, der giver samtykke til, at deres barn tilmeldes Synsregisteret, tilbydes samtidigt kon-
sulentbistand i hjemmet, indtil barnet fylder 18 ar.

For at give bedst mulig faglig radgivning er der fglgende faglige opdeling:

0- 15 arige er tilknyttet bgrnesynskonsulenten

15-18 arige er tilknyttet ungekonsulent. Unge, der er i specialtilbud, er fortsat tilknyttet bgrne-
synskonsulenten.

5.1.2 Personalet i synsradgivningen — bgrn

Konsulenter i synsradgivningen er uddannet ergoterapeut eller har en paedagogisk grunduddan-
nelse. Derudover har de en synsfaglig efteruddannelse, der bade er praktisk og teoretisk base-
ret.

Konsulenterne deltager i relevante kurser, synsnetveerk, konferencer og DTHS Vidensforum for
Lys og Belysning sammen med andre fagpersoner inden for det synsfaglige netveerk.

Vejle og Kolding har et forpligtende samarbejde, der i praksis betyder, at der foregar teamsam-
arbejde pa tveers af kommunerne og sparring pa specialiserede fagomrader.
Der udbydes ogsa feelles kommunale tilbud til bgrn og unge med synsnedsaettelse

Endvidere deltages der i DTHS* landsdaekkende netveerksmgder.

*Danske Tale- Hgre- og synsinstitutioner
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5.2 KERNEYDELSER

5.2.1 Tidlig indsats: 0-6 ar

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 11, stk.3 vedrgrende specialradgivning

Lov om Social Service § 153, stk. 4,1 0g 2 vedrgrende registrering i Synsregistret

Der er i henhold til Lov om Social Service pligt til at indmelde alle bgrn og unge under 18 ar i
synsregisteret, ndr der er steerkt nedsat syn til 6/18 eller derunder, blinde bgrn, bgrn med bade
nedsat syn og hgrelse samt bgrn med synsfeltdefekter.

Malgruppe
Barn, der er tilmeldt synsregisteret, samt deres pargrende, institutionen og andre personer i bar-
nets neermiljg@.

Henvisning/henvendelse
e Foraldre
e Personale fra barnets institutioner
e (Djenleeger

Formal
Rehabilitering og undervisning af bgrn og unge med alvorlig synsnedsaettelse O — 18 ar. jf. Soci-
alstyrelsens forlgbsbeskrivelse.
Nar et barn er tilmeldt Synsregisteret, kan barnet og dets foraeldre (samt daginstitution og
skole) fa vejledning og raddgivning af en lokal synskonsulent, hvis de gnsker det.

o Folder med forlgbsbeskrivelse til bgrn og unge med nedsat syn

Indhold

e Optisk udredning efter behov

o Individuelt tilrettelagt vejledning med udgangspunkt i det enkelte barns forudsaetninger
og familiens behov

e Viden om barnets synsnedsaettelse og dennes indvirkning pa barnets generelle udvikling

e Radgivning omkring kommunikation og samspil nar synet er udfordret

e Udredning af og lgbende opfélgning pa barnets synsfunktion (hvad ser barnet/hvordan
bruger barnet sit syn)

o Forslag til legetgj og aktiviteter der kan stimulere barnets syn, motorik eller gvrige sanser

e Hvordan foreeldre kan stgtte barnet i at mestre dagligdagens forskellige situationer

e Hensigtsmaessig indretning af hjemmet og belysning

e Introduktion af hjeelpemidler

e Samarbejde med IKT-konsulent, hgre- og talepsedagoger efter behov

e Undervisning i mobility

e Radgivning om optimal belysning

e Mestringsture

o Lokalt tilrettelagte ture

e Formidling af andre relevante tilbud til malgruppen
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Evaluering
Evaluering er lgbende og sker i samarbejde med barnet/den unge/foraeldre/paedagogisk perso-
nale.

Ydelsens omfang
Ydelsens omfang afhanger af den enkeltes udfordringer og behov. Ydelsen inkluderer altid en
synsfaglig udredning samt evaluering og dokumentation af forlgbet.

Hvor
Radgivningen foregar oftest pa institutionen/skolen eller i eget hjem.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til farste tilbudte tid.

Veerd at vide

Synssansen er et af barnets vigtigste kilder til information og en vigtig drivkraft for barnets ud-
forskning af verden gennem samspil, leg og beveegelse. Barn med nedsat syn, blindhed eller
dgvblindhed har derfor en reekke anderledes betingelser for deres motoriske, sociale og person-
Lige udvikling.

En tidlig indsats er vigtig for at give barnet de bedst mulige forudseetninger for at lykkes med
deres Liv.

Ved fyldt 18 &r udmeldes man automatisk fra synsregisteret og dermed ogsa den Llgbende opfalg-
ning fra synskonsulenten. Efterfglgende skal borger selv tage kontakt til synskonsulent pa vok-
senomradet.
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5.2.2 Skolebgrn

Lovgrundlag

Folkeskoleloven 8§ 4 og § 21 vedrgrende specialpaedagogisk bistand

Lov om Social Service § 11, stk. 3 vedrgrende specialraddgivning

Lov om Social Service § 153, stk. 4,10g 2 vedrgrende registrering i Synsregistret

Malgruppe
Bgrn, der er tilmeldt synsregisteret samt deres pargrende, skolen og andre personer i barnets
naermil j@.

Henvisning/henvendelse
e Foreldre
e Personale fra barnets institutioner
e Qjenlaeger
e PPR (TCBU)

Formal
Rehabilitering og undervisning af bgrn og unge med alvorlig synsnedsaettelse O — 18 ar. jf. Soci-
alstyrelsens forlgbsbeskrivelse.
Nar et barn er tilmeldt Synsregisteret kan barnet og dets foreeldre (samt daginstitution og
skole) fa vejledning og raddgivning af en lokal synskonsulent, hvis de gnsker det.

e Dokument med forlgbsbeskrivelse til bgrn og unge med nedsat syn

Indhold

e Optisk udredning efter behov

o Individuelt tilrettelagt vejledning med udgangspunkt i det enkelte barns forudsaetninger
og familiens behov

e Viden om barnets synsnedsaettelse og dennes indvirkning pa barnets generelle udvikling

e Radgivning omkring kommunikation og samspil nar synet er udfordret

e Teet samarbejde med skole

e Radgivning om materialer pa lyd

e Vejledning i forhold til afgangspragve og nationale test

e Udredning af og lgbende opfélgning pa barnets synsfunktion (hvad ser barnet/hvordan
bruger barnet sit syn)

o Forslag til legetgj og aktiviteter, der kan stimulere barnets syn, motorik eller gvrige san-
ser

e Hvordan foraeldre kan stgtte barnet i at mestre dagligdagens forskellige situationer

o Hensigtsmeessig indretning af hjemmet og valg af optimal belysning

e Introduktion af hjeelpemidler i hjemmet og i institutioner

e Undervisning i mobility

e Samarbejde med gvrige kommunale instanser og involverede fagpersoner

o Netveaerksdannelse for eleven, foraeldre, undervisere og andet relevant personale

e Mestringstur (Computercamp)

o Lokalt tilrettelagte ture

Synsradgivningen - bgrn 61



e Formidling af andre relevante tilbud til
e Malgruppen

Evaluering
Evaluering er lgbende og sker i samarbejde med barnet/den unge/foraeldre/paedagogisk perso-
nale.

Ydelsens omfang
Ydelsens omfang afhanger af den enkeltes udfordringer og behov. Ydelsen inkluderer altid en
synsfaglig udredning samt evaluering og dokumentation af forlgbet.

Hvor
Radgivningen foregar oftest pa institutionen/skolen eller i eget hjem.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til farste tilbudte tid.

Veerd at vide

Synssansen er et af barnets vigtigste kilder til information og en vigtig drivkraft for barnets ud-
forskning af verden gennem samspil, leg og beveegelse. Bdrn med nedsat syn, blindhed og dav-
blindhed har derfor en reekke anderledes betingelser for deres motoriske, sociale og personlige
udvikling.

En tidlig indsats er vigtig for at give barnet de bedst mulige forudsaetninger for at lykkes med
deres Liv.

Ved fyldt 18 &r udmeldes man automatisk fra synsregisteret og dermed ogsa den lgbende opfalg-
ning fra synskonsulenten. Efterfglgende skal borger selv tage kontakt til synskonsulent pa vok-
senomradet.
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5.2.3 Overgang fra folkeskole til ungdoms-/erhvervsuddannelse

Lovgrundlag

Folkeskoleloven 8§ 4 og § 21 vedrgrende specialpaedagogisk bistand

Lov om Social Service § 11, stk. 3 vedrgrende specialraddgivning

Lov om Social Service § 153, stk. 4,10g 2 vedrgrende registrering i Synsregistret

Malgruppe
Unge med synsnedseettelse der er ved at afslutte folkeskolen

Henvisning/henvendelse
o Foreeldre
e Denunge
e UU vejleder
e Qjenlaeger
e PPR(TCBU)
e Sagsbehandler

Formal

At sikre en tydelig overgang fra bgrneomradet til voksenomréadet

At sikre at den unge far den radgivning og vejledning, der er brug for i overgangen
At sikre at den unge ved, hvor denne skal henvende sig fremadrettet

Indhold

e Sikre vidensdeling fra grundskole til ungdoms-/erhvervsuddannelse ved at formidle vi-
den omkring den unges synsnedsattelse/synsudvikling,

e Radgivning og vejledning i forhold til konkrete handleforslag til at mestre hverdagen
samt introducere synskompenserende strategier og hjeelpemidler. Indbefatter ligeledes
undervisning og radgivning af den unges undervisere, mentor og studievejleder.

e Desuden information/vejledning om mulighed for eksamenshjeelp, SPS-ordning og sekre-
teer-bistand, samt information om mulighed for studiedage og/eller tema-/kursusdage pa
Blindeinstituttet (IBOS).

e Synskonsulenten har lgbende kontakt med den unge samt foraeldre og gvrigt netvaerk
med henblik pa at stgtte op om trivsel, udvikling og leering.

Indhold for synsundervisningsydelsen ligger typisk inden for fglgende emneomrader:

o Styrke brugen af den eventuelle synsrest og af de gvrige sanser

o Tilpasse tidligere indlaerte faerdigheder i forhold til synshandicappet

e Vejledning i brug af optik og belysning.

e Indsatser med henblik pa at opna feerdigheder, der gar den unge i stand til at veere aktivt
deltagende i skole, hverdags-/fritids- og arbejdsliv. Herunder fortrolighed med brug af
hjeelpemidler

o Mobility: Anvendelse af blindestok eller markeringsstok, feerden i eget hjem, i andre om-
givelser og i trafikken, samt ledsagerteknik for pargrende eller andre med kontakt til den
synshandicappede

Synsradgivningen - bgrn 63



Hvor
Radgivningen kan bade foregar pa CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi, i hjemmet eller pa
skolen.

Ventetider
Maksimalt en madned fra henvendelse til farste tilbudte tid.

Veerd at vide

Mange synshandicappede har desuden behov for undervisning, raddgivning og vejledning i, hvor-
dan man kan blive bedre til at handtere situationer, hvor synshandicappet ellers giver proble-
mer.
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6 SPECIALOPTIK

6.1.1 Specialoptik

Specialoptik er for borgere der har en synsnedseettelse eller synsproblematik, der giver proble-
mer i hverdagen.

Behov for svagsynsoptik opstar i almindelighed ved synsstyrker pa 6/18 (0,3) eller derunder el-
Ler ved stgrre synsfeltsudfald.

Der tilbydes optiske udredninger med problemorienteret fokus pa svagsyn, samsyn, forstagrrel-
sesbehov og/eller filterudredning.

For at yde den bedst mulige rédgivning rekvireres gjenoplysninger og information vedr. evt. be-
handling fra gjenleege eller gjenafdeling pa sygehus.

6.1.2 Personalet i specialoptik

Specialoptikeren er uddannet optiker med efteruddannelse i f.eks. kontaktlinser og svagsynsop-
tik.

Konsulenten deltager i relevante kurser og konferencer, hvor denne fortsat udvikler viden sam-
men med andre fagpersoner inden for det synsfaglige netveerk.

Vejle, Kolding og Fredericia har et forpligtende samarbejde, der i praksis betyder, at der foregar
teamsamarbejde pa tveers af kommunerne og sparring pa specialiserede fagomrader.
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6.2 KERNEYDELSER

6.2.1 Optisk udredning

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9.kL., som har en synsnedseet-
telse eller synsproblematik, der giver problemer i hverdagen.

Henvisning/henvendelse
Typisk vil borgeren veere henvist internt ved CSV Vejle f.eks. fra synskonsulenten.
Borgeren kan ogsa henvises direkte fra myndighed eller gjenlaege.

Formal
At afgere, om der er et synshjeelpemiddel eller et andet relevant videre forlab, der kan afhjeelpe
borgerens vanskeligheder i forhold til aktiviteter og deltagelse i hverdagen.

Indhold
o Afdeekning af specifikke omrader, hvor der opleves udfordringer i aktivitet og deltagelse
i hverdagen
e Den optiske udredning tilretteleegges efter ovenstdende afdeekning
e Relevante hjeelpemidler afpraves
e Vurdering af behov for yderligere henvisning — bade intern og ekstern

Den grundlaeggende optiske udredning indeholder blandt andet:

o Afdeaekning af refraktionsaendringer, der giver en forbedret visus med funktionel betyd-
ning i hverdagen

e Status pa kontrastsyn og forklaring af dette. Eventuelt optimering med filterglas.

e Afdeekning af eventuel lysfglsomhed

o Afdeekning af eventuel metamorfopsi (billedforvreengning)

o Afdeekning af synsfeltet, bade perifert og centralt, og forklaring af dette

e Afdaekning af naerkorrektion og forstgrrelsesbehov samt afprgvning af forsterrelsesme-
toder/muligheder (ogsd) som et paedagogisk redskab til erkendelse af den aktuelle syns-
funktion

Evaluering
Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af rddgivningen/indsatsen.

Ydelsens omfang

Ydelsen er tidsbegreenset, og omfanget bygger pa konsulentens faglige vurdering. Ydelsen in-
kluderer altid en optikfaglig udredning samt evaluering og dokumentation af forlgbet.
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Ved behov for hjeelpemiddel efter serviceloven star CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi for
at skrive ansggningen om det pagaeldende hjaelpemiddel.

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.
Undervisning kan i seerlige tilfeelde foregd i hjemmet.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.
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6.2.2 Filterudredning

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe

Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9.kL., som har en synsnedseet-
telse eller synsproblematik, der giver problemer i hverdagen. Typisk vil problematikken veere
lysfglsomhed.

Henvisning/henvendelse
Typisk vil borgeren veere henvist internt ved CSV Vejle, f.eks. fra synskonsulenten.
Borgeren kan ogsa henvises direkte fra myndighed eller gjenlaege.

Formal
At afggre om filterbriller eller anden afskeermning kan afhjeelpe borgerens synsvanskeligheder i
forhold til aktiviteter og deltagelse i hverdagen.

Indhold
Filterudredning indeholder afdeekning af synsproblematikker som bleendingens gener eller lys-
folsomhed i forskellige belysninger.

| udredning afdeekkes blandt andet:

o Afdeaekning af synsstatus med funktionel betydning i hverdagen
e Afdeekning af lysfglsomhed
e Status pa kontrastsyn og forklaring af dette
e Afprgvning af filterglas, herunder afdaekning af hvilke hjselpemidler der afhjeelper syns-
problematikker
o Der afprgves forskellige filtre, toninger og farver.

Evaluering
Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af rddgivningen/indsatsen.

Ydelsens omfang

Ydelsen er tidsbegreenset, og omfanget bygger pa konsulentens faglige vurdering. Ydelsen in-
kluderer altid en optikfaglig udredning samt evaluering og dokumentation af forlgbet.

Ved behov for hjeelpemiddel efter serviceloven star CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi for
at skrive ansggningen om det pagaeldende hjaelpemiddel.

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.
Undervisning kan i seerlige tilfeelde foregad i hjemmet.
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Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.

Veerd at vide
Der tages altid udgangspunkt i de hjeelpemidler, som borgeren benytter i forvejen.

Specialoptik
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6.2.3 Filterudredning - bgrn

Lovgrundlag
Lov om social service

Malgruppe
Barn der er tilmeldt synsregisteret

Henvisning/henvendelse
Henvisning vil som udgangspunkt ske gennem bgrnesynskonsulenten.

Formal
At afggre om filterbriller kan afhjeelpe barnets vanskeligheder i forhold til aktiviteter og delta-
gelse i hverdagen.

Indhold
Filterudredning indeholder afdeekning af synsproblematikker som bleendingens gener eller lys-
folsomhed i forskellige belysninger.

| udredning afdeekkes blandt andet:

o Afdeaekning af synsstatus med funktionel betydning i hverdagen
e Afdeekning af lysfglsomhed
e Status pa kontrastsyn og forklaring af dette
e Afprgvning af filterglas, herunder afdaekning af hvilke hjselpemidler der afhjeelper syns-
problematikker
o Der afprgves forskellige filtre, toninger og farver.

Evaluering
Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af rddgivningen/indsatsen.

Ydelsens omfang
Ydelsens omfang afhanger af den enkeltes udfordringer og behov.
Ydelsen inkluderer ofte en optisk udredning samt evaluering og dokumentation af forlgbet.

Ved behov for hjeelpemiddel efter serviceloven star CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi for
at skrive ansggningen om det pageeldende hjselpemiddel.

Hvor
Udredningen/afprgvningen foregar pd CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.

Udredningen/afprgvningen kan i seerlige tilfaelde foregd i hjemmet.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til farste tilbudte tid.
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6.2.4 Optisk udredning — bgrn

Lovgrundlag
Lov om social service

Malgruppe
Barn der er tilmeldt synsregisteret

Henvisning/henvendelse
Henvisning vil som udgangspunkt ske gennem bgrnesynskonsulenten.

Formal
At afgere om der er et synshjeelpemiddel eller et andet relevant videre forlgb, der kan afhjalpe
barnets vanskeligheder i forhold til aktiviteter og deltagelse i hverdagen.

Indhold
e Afdeekning/ udredning af specifikke omrdder hvor der opleves udfordringer i aktivitet og
deltagelse i hverdagen.
o Relevante hjeelpemidler afpraves.
e Vurdering af behov for yderligere henvisning — bade intern og ekstern.

Den grundlaeggende optiske udredning indeholder blandt andet:

o Afdeaekning af refraktionsandringer, der giver visusforbedring med funktionel betydning i
hverdagen

e Status pa kontrastsyn og forklaring af dette. Eventuelt optimering med filterglas

o Afdeaekning af eventuel Lysfglsomhed

o Afdeekning af eventuel billedforvrangning (metamorfopsi)

o Afdeekning af synsfeltet, bade perifert og centralt, og forklaring af dette

e Afdaekning af naerkorrektion og forstgrrelsesbehov samt afprgvning af forsterrelsesme-
toder/muligheder (ogsd) som et paedagogisk redskab til erkendelse af den aktuelle syns-
funktion.

Evaluering
Radgivningen afsluttes med evaluering i form af barnets tilkendegivelse af effekten/udbyttet af
raddgivningen/indsatsen.

Ydelsens omfang
Ydelsens omfang afhanger af den enkeltes udfordringer og behov.

Ydelsen inkluderer altid en optisk udredning samt evaluering og dokumentation af forlgbet.

Ved behov for hjeelpemiddel efter serviceloven star CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi for
at skrive ansggningen om det pdgeeldende hjselpemiddel.

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi
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Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.
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6.3 TILKOBSYDELSER

6.3.1 Optisk udredning og specialradgivning vedr. personer med synsvanskeligheder i
erhverv

Lovgrundlag
Lov om aktiv beskeeftigelsesindsats og Lov om kompensation til handicappede i erhverv.

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller afsluttet har 9.kL., som har synsvanske-
Ligheder i forhold til deres erhverv.

Henvisning/henvendelse
Borgeren selv eller jobcenteret

Obs: Jobcenter skal give skriftligt tilsagn til, at CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi ma va-
retage opgaven.

Formal
At optimere mulighederne for at den erhvervsaktive med synsvanskeligheder kan deltage pa ar-
bejdsmarkedet pa lige fod med andre erhvervsaktive.

indhold
Den optiske udredning kan besta af:

e Udredning ift. gnsker, ressourcer og funktionsnedseaettelse samt kom kompensationsmu-
Ligheder, f.eks. filterbriller eller andre optiske hjeelpemidler

e Afprgvning af hjaelpemidler

e Arbejdspladsbesgg efter behov

e Rapport til jobkonsulent og/eller sagsbehandler

o Andet efter aftale.

For yderligere information om optisk og filterudredning, se pkt. 4.2.10g 4.2.2.

Hvor
P3a CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi eller pd borgerens arbejdsplads.

Ventetider
Maksimalt 1 maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.
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7 INFORMATIONS- OG KOMMUNIKATIONSTEKNOLOGI (IKT) — VOKSNE

7.1  IKT-radgivningen (voksne)

IKT (Informations- og kommunikationsteknologi) yder specialrddgivning om hjselpemidler til bor-
gere med en funktionsnedseettelse. Hjeelpemidler kan eksempelvis vaere med til at kompensere
for vanskeligheder i forhold til kommunikation, strukturering af hverdagen og andet.

7.1.2 Personalet i IKT-radgivningen (voksne)
Konsulenterne i IKT radgivningen kan have forskellige baggrunde f.eks. med baggrund som spe-
cialleerer, ordblindeleerer eller audiologopaed.

Vejle, Kolding og Fredericia har et forpligtende samarbejde, der i praksis betyder, at der foregar
teamsamarbejde pa tveers af kommunerne og sparring pa specialiserede fagomrader.

Endvidere deltages der i DTHS* landsdesekkende netvaerksmgder, hvor der udveksles erfaring

med andre af landets konsulenter.

*Danske Tale- Hgre- og synsinstitutioner
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7.2 KERNEYDELSER

7.2

Kognitive hjaelpemidler

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe

Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9.kL., med begraensede mulig-
heder for aktivitet og deltagelse pga. kognitive funktionsnedsaettelser. Det kunne vaere nedsat
evne til at strukturere og planlaegge tid, udfgre daglige rutiner, finde vej eller hukommelsesvan-
skeligheder.

Tilbuddet kan f.eks. henvende sig til borgere med demens, opmeerksomhedsforstyrrelser eller

stroke.

Henvisning/henvendelse
Alle borgere og fagpersoner i Vejle kommune kan henvende sig.

Formal

Borgeren selv
Pargrende
Aldreplejen
Andre

At medvirke til at borgeren far mulighed for at fgre en sd normal og selvsteaendig tilveerelse som

muligt.

At sikre at pargrende og samarbejdspartnere, hvis borgeren gnsker det, bliver inddraget og far
en forstdelse for borgerens funktionsevne.

indhold

Afprgvning af bedst egnet IKT-udstyr som kompensation for nedsatte kognitive funktio-
ner

Evt. udlan af afprgvningsudstyr for en periode, kombineret med instruktion i brugen
Lebende opfelgning i afprevningsudstyr

Teknisk bistand i afprgvningsperioden

Samlet vurdering af rehabiliteringsmuligheder

Individuel tilpasning af udstyr/software

Instruktion/undervisning i brug af udstyr

Henvisning til anden foranstaltning ved behov
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Evaluering
Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af réddgivningen/indsatsen.

Ydelsens omfang

Ydelsens omfang: Ydelsen er tidsbegraenset, og omfanget bygger pa konsulentens faglige vur-
dering.

Ydelsen inkluderer altid en faglig udredning samt evaluering og dokumentation af forlgbet.
Ved behov for hjeelpemiddel efter serviceloven star CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi for
at skrive ansggningen om det pagaeldende hjaelpemiddel.

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.

Undervisning kan i seerlige tilfeelde foregd i hjemmet.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.
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7.2.2 Alternativ betjening af computer

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe

Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9.kL., med behov for special-
radgivning og —undervisning i forbindelse alternativ betjening af computer anvendt som kommu-
nikationshjaelpemiddel, undervisning, leg og leering.

Henvisning/henvendelse
Alle borgere og fagpersoner i Vejle kommune kan henvende sig.

o Borgeren selv
e Pargrende

e Aldreplejen
e Andre

Formal
At borgeren ved hjeelp af IKT-hjaelpemidler kan forbedre sin mulighed for aktiv deltagelse i
samfundet.

indhold

o Afprgvning af alternativ betjeningsmulighed til IKT- hjaelpemiddel eller IT udstyr
e Evt. udlan af afprégvningsudstyr for en periode, kombineret med instruktion i brugen
e Lgbende opfalgning i afprgvningsperioden

e Teknisk bistand i afprgvningsperioden

e Samlet vurdering af rehabiliteringsmuligheder

e Udarbejdelse af skriftlig anvisning pa lgsningsmuligheder

e Individuel tilpasning af udstyr/software i grundopsaetning ved levering

e Instruktion i brug af udstyr

e Henvisning til anden foranstaltning ved behov.

Evaluering
Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af raddgivningen/indsatsen.

Ydelsens omfang

Ydelsen er tidsbegreenset, og omfanget bygger pa konsulentens faglige vurdering.
Ydelsen inkluderer altid en IKT-faglig udredning samt evaluering og dokumentation af forlgbet.
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Ved behov for hjeelpemiddel efter serviceloven star CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi for
at skrive ansggningen om det pdgeeldende hjaelpemiddel.

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.
Undervisning kan i seerlige tilfeelde foregad i hjemmet.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til farste tilbudte tid.
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7.2.3 Hjaelpemidler til voksne med skriftsproglige vanskeligheder

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service.

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9. klasse, med behov for kom-
penserende hjeelpemidler.

Henvisning/henvendelse
Alle borgere og fagpersoner i Vejle kommune kan henvende sig

Borgeren selv
Pargrende
Aldreplejen
Andre

Formal
At borgeren opnar i videst muligt omfang at blive kompenseret for sine skriftsproglige vanske-
Ligheder.

Indhold
e Udredning af behov for kompensering
e Afprgvning af kompenserende hjeelpemiddel
e Evt. udlan af afprégvningsudstyr for en periode, kombineret med instruktion i brugen
e Lgbende opfalgning i afprgvningsperioden
e Teknisk bistand i afprgvningsperioden
e Udarbejdelse af skriftlig anvisning pa lgsningsmuligheder
e Individuel tilpasning af udstyr/software i grundopsaetning ved levering
e Instruktion i brug af udstyr

Henvisning til anden foranstaltning ved behov.

Evaluering

Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af réddgivningen/indsatsen.

Ydelsens omfang

Ydelsen er tidsbegreenset, og omfanget bygger pa konsulentens faglige vurdering. Ydelsen in-

kluderer altid en IKT-faglig udredning samt evaluering og dokumentation af forlabet.

Ved behov for hjeelpemiddel efter serviceloven star CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi for
at skrive ansggningen om det pdgeeldende hjselpemiddel.

Hvor
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CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.
Undervisning kan i seerlige tilfeelde foregd i hjemmet.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.

IKT-radgivningen - voksne
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724

Lovgru
Lov om
Lov om

Malgru

Avanceret alternativt/kompenserende udstyr til kommunikation
ndlag

specialundervisning for voksne
social service

ppe

Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9. kl., med kommunikations-

vanske

Ligheder og/eller motoriske vanskeligheder, der ggr kommunikation vanskelig.

Henvisning/henvendelse

Alle bo

Formal

rgere og fagpersoner i Vejle kommune kan henvende sig.

Borgeren selv
Pargrende
Aldreplejen
Andre

At medvirke til at borgeren fa&r mulighed for at fgre en sd normal og selvsteendig tilveerelse som
muligt og kan kommunikere alle steder.

At kompensere for tabt kommunikativ funktionsevne.

At afdeekke borgerens konkrete behov og radgive om, hvilke alternative kommunikationsmulig-
heder, der bedst kan udvikle eller kompensere i den aktuelle situation.

iIndhold

Afprgvning af IKT-hjaelpemidler. Det kunne f.eks. veere forskellige talekompenserende
programmer, hjeelpemidler til skriftlig kommunikation eller programmer til billedstattet
kommunikation

Endvidere alternativt betjeningsudstyr som f.eks. specialmus/tastatur, O/1 kontakter,
joysticks m.m.

Der afprgves specifikke hjaelpemidler, og hjaelpemidlet er evt. tilgeengeligt i en afprav-
ningsperiode

Afprgvning af bedst egnet IKT-udstyr som udvikling eller kompensation for nedsatte
kommunikative funktioner

Evt. udlan af afprgvningsudstyr for en periode

Opfeélgning pa afprevningsudstyr

Evt. teknisk bistand i afprgvningsperioden

Samlet vurdering af habiliterings- eller rehabiliteringsmuligheder

Udarbejdelse af skriftlig anvisning pa lésningsmuligheder

Evt. medvirke til implementering i samarbejde med omgivelserne

Evt. henvisning til anden foranstaltning — herunder ekstern undervisning, kursus eller
Lignende.

IKT-radgivningen - voksne
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Evaluering
Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af réddgivningen/indsatsen.

Ydelsens omfang

Ydelsen er tidsbegreenset, og omfanget bygger pa konsulentens faglige vurdering. Ydelsen in-
kluderer altid en IKT-faglig udredning samt evaluering og dokumentation af forlabet.

Ved behov for hjeelpemiddel efter serviceloven star CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi for
at skrive ansggningen om det pdgeeldende hjselpemiddel.

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.

Undervisning kan i seerlige tilfeelde foregad i hjemmet.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til farste tilbudte tid.
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7.2.5 Radgivning og hjselpemidler til struktur i hverdagen

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9. kl., som har brug for kom-
penserende hjeelpemidler som hjeelp til struktur i hverdagen.

Henvisning/henvendelse
Alle borgere og fagpersoner i Vejle kommune kan henvende sig.

Borgeren selv
Pargrende
Aldreplejen
Andre

Formal

At medvirke til at borgeren fa&r mulighed for at fgre en sd normal og selvsteendig tilveerelse som
muligt.

At undersgge og afklare om digitale lgsninger kan kompensere for manglende struktur.

indhold

e Udredning af behov for kompensering

e Afprgvning af kompenserende hjselpemiddel

e Evt. udlan af afprgvningsudstyr for en periode, kombineret med instruktion i brugen
e Lgbende opfelgning i afpr@avningsperioden

e Teknisk bistand i afpr@vningsperioden

e Udarbejdelse af skriftlig anvisning pa lgsningsmuligheder

e Individuel tilpasning af udstyr/software i grundopsaetning ved levering

e Instruktion i brug af udstyr

Henvisning til anden foranstaltning ved behov.

Evaluering
Radgivningen afsluttes med evaluering i form af borgerens tilkendegivelse af effekten/udbyttet
af rédgivningen/indsatsen.

Ydelsens omfang

Ydelsen er tidsbegreenset, og omfanget bygger pa konsulentens faglige vurdering. Ydelsen in-
kluderer altid en IKT-faglig udredning, samt evaluering og dokumentation af forlagbet.
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Ved behov for hjeelpemiddel efter serviceloven star CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi for
at skrive ansggningen om det pdgeeldende hjaelpemiddel.

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.
Undervisning kan i seerlige tilfeelde foregad i hjemmet.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til farste tilbudte tid.
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7.3 TILKOBSYDELSER

7.3.) IKT-udredning og specialradgivning vedr. personer med kommunikationsvanske-
ligheder i erhverv

Lovgrundlag
Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats
Lov om kompensation til handicappede i erhverv

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune, der er fyldt 17 &r og/eller har afsluttet 9. kL., som har kommunikati-
onsvanskeligheder i deres erhverv.

Henvisning/henvendelse
e Borger
e Sagsbehandler

Formal
At optimere mulighederne for at den erhvervsaktive med kommunikationsvanskeligheder kan
deltage pa arbejdsmarkedet pa lige fod med andre erhvervsaktive.

Indhold
IKT-radgivning kan besta af:

e Udredning ift. gnsker, ressourcer og funktionsnedseaettelse samt kompensationsmulighe-
der, f.eks. hjeelpemidler
o Afprgvning af IKT-hjaelpemidler
e Vurdering af behov for yderligere foranstaltning
e Arbejdspladshesgg
o Afprgvning af IKT-hjaelpemidler
o Radgivning/information til arbejdsgiver og/eller kolleger om konsekvenserne af
vanskelighederne
e Rapport til jobkonsulent og/eller sagsbehandler
e Andet efter aftale

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.
Undervisning kan i seerlige tilfeelde foregd i hjemmet.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til farste tilbudte tid.

Vaerd at vide

Jobcenter skal give skriftligt tilsagn til CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi, fer opgaven
kan seettes i gang.
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8 INFORMATIONS- 0G KOMMUNIKATIONSTEKNOLOGI (IKT) — BORN

8.1.1 IKT-radgivningen (bgrn)
IKT (Informations- og kommunikationsteknologi) yder specialrddgivning om kompenserende
hjeelpemidler til bern og unge med en funktionsnedsaettelse

8.1.2 Personalet i IKT-radgivningen (bgrn)
Konsulenterne i IKT radgivningen kan have forskellige baggrunde. F.eks. baggrund som special-
Leerer, ordblindeleaerer eller audiologopeed.

Vejle, Kolding og Fredericia har et forpligtende samarbejde, der i praksis betyder, at der foregar
teamsamarbejde pa tveers af kommunerne og sparring pa specialiserede fagomrader.

Endvidere deltages der i DTHS* landsdeekkende netveerksmgder, hvor der udveksles erfaring
med andre af landets konsulenter.

*Danske Tale- Hgre- og synsinstitutioner
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8.1.3 Alternativ Supplerende Kommunikation (ASK)

Lovgrundlag
Folkeskoleloven
Lov om social service

Malgruppe
Beérn og unge, der ikke har afsluttet 9. klasse eller er under 17 &r, som har brug for alternativ
supplerende kommunikation

Henvisning/henvendelse
e Foreldre
e Institution
e Myndighed

Formal
Bgrn/unge far mulighed for at opna en sé hgj grad af selvsteendig kommunikation som mulig.

Indhold

e Opstartsmgde med relevante personer f.eks. foraeldre, leerere, paedagoger

o Afprgvning af IKT-hjaelpemidler. Det kunne f.eks. veere forskellige talekompenserende
programmer, hjeelpemidler til skriftlig kommunikation eller programmer til billedstgttet
kommunikation. Endvidere alternativt betjeningsudstyr som f.eks. specialmus/tastatur,
0/1kontakter, joysticks m.m.

o Der afpraves specifikke hjaelpemidler, og hjeelpemidlet er evt. tilgeengeligt i en afprav-
ningsperiode

o Afprgvning af bedst egnet IKT-udstyr som udvikling af eller kompensation for nedsatte
kommunikative funktioner

e Evt. udlan af afprgvningsudstyr for en periode

e Opfelgning pa afprgvningsudstyr

e Evt. teknisk bistand i afprevningsperioden

e Samlet vurdering af habiliterings- eller rehabiliteringsmuligheder

e Udarbejdelse af skriftlig anvisning pa lgsningsmuligheder

o Evt. medvirke til implementering i samarbejde med omgivelserne

e Evt. henvisning til anden foranstaltning — herunder ekstern undervisning, kursus eller
Lignende

Evaluering

Evaluering foregar Lgbende og i samarbejde med barnet, foraeldre og institution. Ved den afslut-
tende evaluering vurderer IKT-konsulenten, om der er fagligt grundlag til at ansgge myndighed
om hjeelpemidlet.
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Ydelsens omfang

Afprgvning og udredning af hjeelpemidler er individuelt tilrettelagt. En afprgvning vil ofte
straekke sig over 6 mdr.

Hvor
Undervisning foregar pd CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.
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8.1.4 Radgivning og hjselpemidler til struktur i hverdagen

Lovgrundlag
Folkeskoleloven
Lov om social service

Malgruppe
Beérn og unge, der ikke har afsluttet 9. klasse eller er under 17 &r, som har brug for alternativ
supplerende kommunikation.

Henvisning/henvendelse
e Foreeldre
e Institution
e Myndighed

Formal
Bern/unge far mulighed for at opna en sa hgj grad af selvsteendig kommunikation som mulig.

Indhold
e Opstartsmpde med relevante personer f.eks. foraeldre, laerere, pasedagoger
o Afprgvning af relevante hjeelpemidler og hjeelpemidlet er evt. tilgeengeligt i en afprgv-
ningsperiode
e Opfelgning pa afprgvningsudstyr
e Evt. teknisk bistand i afprevningsperioden
e Samlet vurdering af habiliterings- eller rehabiliteringsmuligheder
e Udarbejdelse af skriftlig anvisning pa lgsningsmuligheder
o Evt. medvirke til implementering i samarbejde med omgivelserne

Evt. henvisning til anden foranstaltning — herunder ekstern undervisning, kursus eller Lignende

Evaluering

Evaluering foregar Lgbende og i samarbejde med barnet, foraeldre og institution. Ved den afslut-
tende evaluering vurderer IKT-konsulenten, om der er fagligt grundlag til at ansgge myndighed
om hjeelpemidlet.

Ydelsens omfang
Afprgvning og udredning af hjeelpemidler er individuelt tilrettelagt. En afprgvning vil ofte

streekke sig over 6 mdr.

Hvor
Undervisning foregar pa CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi.

Ventetider
Maksimalt en maned fra henvendelse til fgrste tilbudte tid.
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9 ALS-RADGIVNINGEN

9.1.1  ALS-radgivningen

ALS-radgivningen er for personer i Vejle Kommune, der er diagnosticeret med Amyotrofisk Late-
ral Sclerose (ALS).

For at yde den bedst mulige radgivning rekvireres relevante oplysninger fra f.eks. leege, syge-
hus eller anden relevant instans.

ALS-radgivningen varetages af vores ALS team. Indsatserne koordineres, og forlgbet tilgodeser
borgers behov. Sammen med borgeren afdeekkes ressourcer, forventninger og muligheder for
kompensation.

9.1.2 Personale i ALS-radgivningen
ALS teamet er sammensat af tre forskellige fagligheder: IKT-konsulent, audiologopeed og tek-
nisk support.

Alle konsulenter deltager i relevante kurser og konferencer inden for det faglige omrade, hvor
de fortsat udvikler deres viden. Endvidere deltages der i DTHS* landsdeekkende netveerksmg-
der, hvor der udveksles erfaring med andre ALS konsulenter.

Vejle, Kolding og Fredericia har et forpligtende samarbejde, der i praksis betyder, at der foregar
teamsamarbejde pa tveers af kommunerne og sparring pa specialiserede fagomrader.

9.2 KERNEYDELSE

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe
Borgere i Vejle Kommune med Amyotrofisk Lateral Sclerose (ALS) samt deres pargrende og net-
veerk.

Henvisning/henvendelse
e Borgeren
e Pargrende
o Netveerk

e Sygehus
o Laege
Formal
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At borgeren gennem undervisning, specialradgivning og kompenserende tekniske hjselpemidler
kan bevare sin kommunikationsevne og mulighed for aktivitet og deltagelse i samfundet leengst
muligt.

Indhold
¢ Individuel kompenserende specialundervisning og/eller rddgivning
o Vurdering af ressourcer, forventninger og muligheder for rehabilitering
o Ved behov kan der vaere tale om tvaerfaglige mgder om borgeren
o Afprgvning af kommunikationshjeelpemidler

Evaluering
Ydelsen evalueres lgbende.

Ydelsens omfang
Ydelsen tilbydes s leenge det fagligt vurderes, at der er mulighed for yderligere kompensation

for nedsatte kommunikative funktionsevner. Ydelsens ophgr vil altid ske i dialog med borgeren.

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi, i hjemmet, eller pa plejehjem

Ventetider
Maksimalt en uge fra henvendelse til fgrste tilbudte tid
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10 TEKNISK SUPPORT

10.1 KERNEYDELSE

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe
Borgere der har faet bevilget syns- og IKT-hjeelpemidler af Vejle kommune

Henvisning/henvendelse
e Borgeren
e Pargrende
o Synskonsulent CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi
o |KT-konsulenter CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi
o Optiker CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi
e ALS radgivningen

Formal

At sikre at det bevilgede hjeelpemiddel teknisk fungerer efter hensigten.

Indhold
e Opseetning af hjeelpemidler
e Teknisk support pa hjeelpemidler
o Reparation af hjeelpemidler efter aftale med myndighed
e Support pad IT kompenserende programmer
e Opseatning af synskompensering pad computer

Evaluering
Ydelsen evalueres lgbende

Ydelsens omfang
Omfanget aftales individuelt

Hvor
CSV Vejle, Kommunikation & Teknologi, i hjemmet eller pa plejehjem

Ventetider
Maksimalt en méned
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10.2 KLAGEADGANG

10.2.1 Klageadgang Folkeskoleloven og Lov om specialundervisning af voksne

Klage over afggrelse efter Folkeskoleloven og over det retlige grundlag for afggrelse efter Lov
om specialundervisning af voksne skal ske senest 4 uger efter, at afggrelsen er modtaget. Kla-
gen indsendes til den myndighed, der har truffet afggrelsen, s& sagen kan revurderes. Hvis afgg-
relsen fastholdes, sender kommunen din klage og sagens akter videre til Klagenaevnet for speci-
alundervisning.

10.2.2 Klageadgang Serviceloven

Klage over afggrelse vedrgrende tildeling eller afslag efter serviceloven skal ske senest 4 uger

efter modtagelsen af afggrelsen. Klagen indsendes til den myndighed, der har truffet afggrelsen,
sd sagen kan revurderes. Hvis afggrelsen fastholdes, sender kommunen din klage og sagens ak-

ter videre til Ankestyrelsen.
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